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Resumo

Dinamicas das redes sociais tém redefinido praticas jornalisticas, levando a percepcéo
de uma crise em nogbes como objetividade e imparcialidade. A discussdo sobre pos-
verdade durante as elei¢cbes norte-americanas de 2016 é um sintoma de demandas
sociais pela responsabilidade de atores midiaticos em relacdo as informacdes
divulgadas e da necessidade de um reposicionamento deontoldgico e epistemoldgico no
campo do jornalismo. No Brasil, esse contexto também envolve a cobertura jornalistica
da crise politica que levou ao impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff. A partir
desse quadro, o trabalho procura apontar a pertinéncia dos valores de multiparcialidade
e dialogismo para um reposicionamento conceitual do jornalismo. Assim, é proposta
uma aproximacao tedrica entre os estudos mididticos da cultura participativa com o
campo linguistico discursivo para se refletir sobre formas potencialmente mais
democraéticas e polifénicas do exercicio do jornalismo na contemporaneidade.
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Abstract

Social network dynamics have redefined journalistic practices, raising the perception of
a crisis in notions such as objectivity and impartiality. The post-truth debate during the
2016 American elections is a symptom of social demands for the responsibility of
media players in relation to the information disclosed, and of the need for a
deontological and epistemological review in the field of journalism. In Brazil, this
context also involves the journalistic coverage of the political crisis that led to the
impeachment of former President Dilma Rousseff. From this perspective, the paper
seeks to point out the relevance of the values of multiparty and dialogism for a
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conceptual repositioning of journalism. Thus, a theoretical approach is proposed
connecting media studies on participatory culture and the discursive linguistic field to
reflect on potentially more democratic and polyphonic forms of contemporary
journalism practice.

Keywords: Journalism. Dialogism. Participative culture.

Introducéo

As transformacdes no ecossistema de midias a partir da popularizacdo das redes
interconectadas redefiniram o campo do jornalismo, deslocando o seu lugar social:
antigas praticas e métodos sdo insuficientes para as demandas contemporaneas, ao
mesmo tempo em que o fluxo de boatos que varre as midias sociais encontra na tradi¢éo
jornalistica da apuracdo e responsabilidade pela informacdo divulgada um capital
simbalico a ser atualizado.

Umberto Eco, em entrevista de divulgacdo de seu ultimo romance, “Numero
Zero” - cuja tema é um jornal criado ndo para divulgar noticias, mas para servir de
instrumento de chantagem entre grupos econdmicos e politicos -, chamava a atencao
para a necessidade de reinvencdo do jornalismo em meio a inflacdo informativa de

fontes ndo confidveis a que somos submetidos cotidianamente.

O jornalismo poderia ter outra fungdo. (...) Um jornalismo que me diga:
“Olha o que tem na internet, olha que coisas falsas estdo dizendo, reaja
a isso, eu te mostro”. (...) Teria que se fazer um jornal que ndo fosse
apenas a critica da realidade cotidiana, mas também a critica da
realidade virtual. Esse € um futuro possivel para um bom jornalismo
(ECO, 2015b, online)

Numa reportagem da revista Piaui sobre o comportamento da midia na eleicao
norte-americana que culminou com a vitéria de Donald John Trump, Daniela Pinheiro
(2016) exercita, de alguma forma, o proposto por Umberto Eco. A reporter entrevista
editores e reporteres dos principais jornais do pais e também das regides onde a votagédo
de Trump foi mais expressiva, enquanto discorre sobre a onda de boatos divulgados na
internet e sua importancia no resultado do processo eleitoral.

O texto permite uma abordagem panoramica da midia de tradigdo impressa

americana - do Washington Post a pequenos jornais do interior do pais - demonstrando,
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inclusive, como o investimento no formato digital audiovisual tem sido visto como
solucdo para estancar a queda na circulagdo. A reportagem € construida com o0s
ingredientes béasicos de certa tradicdo jornalistica: apuracdo plural, capacidade de
descricdo e avaliacdo critica, clareza na expressao do texto. Em meio a um oceano de
subgéneros, ha cobranca por um jornalismo de matriz cidada: que objetiva o debate das
ideias, investe em formatos investigativos e reafirma sua autonomia diante de
interferéncias econdmicas ou politicas, sendo transparente com o leitor. Caracteristicas
que podem restituir ao jornalismo o espaco de responsabilidade pela informagéo
veiculada e de mediacdo social, intensificadas, como veremos, pelas possibilidades

dialdgicas interativas das tecnologias em rede.

Revisitando tradicGes jornalisticas na era da cibercultura

A pergunta que guia a reportagem de Daniela Pinheiro em piaui pode ser assim
enunciada: por que a imprensa americana foi incapaz de prever o acontecimento da
vitéria de Trump e, tambem, de elevar o debate com uma abordagem critica do
processo? Sobre isso, o relato das apuracfes de Pinheiro (2016) permite identificar os
seguintes pontos:

a) o alto numero de compartilhamento de informacdes falsas divulgadas por sites
de noticias (muitos criados no calor da campanha), como, por exemplo, sobre um
possivel apoio do Papa Francisco a Donald Trump (com quase um milhdo de
compartilhamentos) ou sobre suposta morte de um investigador que trabalhava na
apuracdo de denuncia de que a candidata adversaria, Hillary Clinton, teria se
utilizado de e-mail pessoal para divulgar informagdes de estado;

b) diante da busca pelo efeito de imparcialidade, os jornais trataram com o

mesmo peso a dendncia sobre os e-mails de Hillary e as noticias falsas atribuidas

a equipe de Trump: “nunca um candidato mentiu tanto”, disse um editor de

politica do Washington Post (op.cit., p.20), e a imprensa ndo foi capaz de
demonstrar essa situacao;

c) a intensa participagdo de Trump, desde as primarias, em programas de

entrevistas muito populares nos Estados Unidos, deixando-o falar o que quisesse

a partir da valorizacdo de seu aspecto caricato: “encarando a candidatura dele
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como uma piada e nao como um fato consumado” (idem); em livro
autobiografico, ele proprio revelara suas taticas de manipulacao da imprensa: “se
voceé for um pouco diferente, ou um pouco ofensivo, ou se vocé fizer coisas meio
audaciosas e polémicas eles vao escrever sobre vocé (...). Eu mexo com a fantasia
das pessoas (...) € por isso que exagero nunca faz mal. Elas querem acreditar no
grande, no espetacular, chamo isso de hipérbole verdadeira” (TRUMP,

SCHWARTZ, 1988 apud PINHEIRO, 2016, p.22);

d) a falta de apuracdo e de reportagens mais elaboradas pela midia tradicional

sobre as expectativas dos eleitores no interior do pais, sobretudo nos estados

sulinos.

Vamos nos ater, a principio, aos dois primeiros pontos: a diferenciacdo entre
boato e informacdo e o questionamento do valor da imparcialidade ao se tratar de
maneira equanime realidades diversas do ponto de vista ético. Esses aspectos
sintetizados na reportagem sdo sintoma de transformacdes no campo do jornalismo que
se tornaram mais visiveis na eleicdo norte-americana, mas que também se deram a
perceber - preservando-se as diferencgas de contexto social, econdmico e cultural - no
Brasil, no periodo entre as manifestacfes de junho de 2013 até o desfecho do processo
de impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff.

N&o se trata, neste espaco, de tracar um exame comparativo entre a eleicdo de
Trump e a cobertura midiatica da recente crise politica brasileira, mas sim de observar
que emergiram, nesses dois contextos, posi¢cGes criticas a cobertura da imprensa
relacionadas as mudancas na forma de circulacdo dos discursos, principalmente a partir
das redes sociais. Nossa proposta €, por meio da metodologia da analise do discurso,
descrever e interpretar esses enunciados, com base, de um lado, na reportagem de
Daniela Pinheiro e, de outro, em alguns tépicos que emergiram nas discussfes sobre a
agenda midiatica no Brasil no periodo entre as manifestacGes de 2013 e o impeachment
de 2016. As diferengas contextuais se encontram, conforme pretendemos demonstrar, na
reflexdo sobre o lugar do jornalismo na sociedade em rede, de onde poderdo surgir,
inclusive, caminhos para contornar uma crise ética que se desenha diante de uma
possivel tendéncia contemporanea de tratar de forma indiferenciada o boato e a
informagéo.

No caso brasileiro, a eclosdo do jornalismo ativista de veiculos como Midia
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Ninja, nas manifestacbes de 2013, gerou debates importantes sobre novos modelos
possiveis de jornalismo baseados nas possibilidades de agenciamento de conteudos na
rede a partir da identificagdo com causas comuns, em contraponto a nogdes de isencao,
objetividade e imparcialidade que erigiram o discurso das préaticas profissionais do
jornalismo no século XX (PERUZZO, 2013). De outra forma, as manifestacfes
apontaram também para uma crise de representacao da midia tradicional, que ‘perdeu a
pauta’. A vocagdo mediadora do chamado jornalismo mainstream sofreu duas derrotas:
0 poder de anunciar e mostrar o acontecimento e de ser gestora de contato ao captar o
fluxo de informacgbes (FAUSTO NETO, 2013).

A percepcdo dessa crise no modelo tradicional do jornalismo resultou no convite
aos entdo lideres da Midia Ninja, Bruno Torturra e Pablo Capilé, para o tradicional
programa de entrevistas Roda Viva, produzido pela TV Cultura de Sao Paulo, poucos
dias depois das manifestacdes®. O que se expds ali foi, sobretudo, a dificuldade de
alguns jornalistas mais experientes em entender a nova logica de rede, tornando visivel
a convivéncia entre antigas e novas praticas, que tém sido objeto de estudos regulares na
academia.

Carlos Sandano (2015) atribui essas mudancas no jornalismo a uma tensdo entre
os valores que originaram a cibercultura - cujo pressuposto é de que as plataformas de
comunicacdo sdo um meio para a livre expressdao, cabendo aos individuos a
responsabilidade pela informacdo que produzem - e os da tradi¢do jornalistica, baseada
nas ideias de filtro, edicdo, apuracdo e responsabilidade pela informacdo. Nesse sentido,
0 autor também chama a atencdo para o papel de experiéncias como o Wikileaks, uma
organizacdo de midia de fins ndo lucrativos e que mantém no anonimato fontes
interessadas em vazar informacg0es secretas de governos ou corporacgdes, como exemplo
de um novo modelo de producéo e circulacdo de dados em rede a partir da colaboracéo
de cerca de 800 profissionais, entre jornalistas, programadores e advogados®.

Nesse cenario, eclodiu um debate que op&e partidarios dessas praticas emergentes
de difusdo aos que, diante delas, anunciam a faléncia do jornalismo compreendido a
partir de seu papel de mediador social tal como se constituiu nos séculos XIX e XX.

Para defensores do modelo tradicional, experiéncias ativistas como as da Midia Ninja e

3 Programa veiculado em 5 de agosto de 2013. Disponivel em: https://youtu.be/kmvgDn-IpNQ
4 Disponivel em: https://wikileaks.org/What-is-Wikileaks.html. Acessado em 12 fev. 2017.
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do Wikileaks ndo devem consideradas como atividades de jornalismo, em parte por ndo
atenderem a premissa da imparcialidade. Mais identificado com o primeiro grupo, o
jornalista Glenn Greenwald, por exemplo, ganhador do prémio Pulitzer de jornalismo de
2014°, identifica como valores bésicos da profissdo precisdo na apuracdo dos dados e
confiabilidade, e ndo neutralidade ou imparcialidade. Para Greenwald, qualquer pratica,
“desde a mais estilisticamente objetiva até a mais descaradamente opinativa [nao] tem
qualquer valor real a menos que seja baseada em fatos, provas e dados verificaveis”
(SANDANQO, 2015, p. 152).

No programa Roda Viva, gquestionados sobre a ndo parcialidade de sua préatica
jornalistica ativista, o0s integrantes da Midia Ninja defenderam a ideia da
multiparcialidade como um valor possivelmente mais transparente, sobretudo no
cenario de crise narrativa da imprensa brasileira: burocratizada, presa a interesses
politicos e econdmicos que resultam, muitas vezes, na incapacidade de traduzir a
complexidade da realidade em pauta. Diante da crise que culminou com o impeachment
de Dilma Rousseff, e nos espacos abertos pela polarizacdo crescente entre a imprensa
tradicional, de um lado, e, de outro, a chamada midia independente, emergiram entdo
outras vozes no meio digital - como o Nexo Jornal e a as versdes brasileiras do espanhol
El Pais e do norte-americano The Intercept— para trazer novos pontos de vista ao
debate, frente a um vazio simbdlico caracterizado por certa impossibilidade dos
principais periodicos brasileiros sustentarem uma abordagem mais plural, critica e
contextualizada do processo.

As dindmicas colaborativas em rede sdo potencialmente ao mesmo tempo as
novas ferramentas para a reinvencao do jornalismo e o aspecto deflagrador da crise em
relacdo ao modelo anterior: centrado num nucleo de producdo e difusdo de informagdes,
com relativo controle sobre sua circulagdo. E esse modelo que legitimou e
institucionalizou o campo jornalistico na sociedade ocidental, fazendo dos
comunicadores tanto manipuladores quanto manipulados, conforme a ja classica
caracterizagdo de Pierre Bourdieu (1997).

O advento da cultura participativa digital, intensificada a partir do século XXI,

S pulitzer Prize for Public Service, atribuido em funcéo de uma série de reportagens investigativas sobre
acOes de espionagem global da Agéncia de Seguranga Americana (U.S. National Security Agency, ou
NSA, na sigla em inglés) publicadas pelo jornal britdnico The Guardian e pelo norte-americano The
Washington Post), com base em dados sensiveis vazados por Edward Snowden, ex-prestador de servigos
da NSA.
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derrubou as barreiras entre a producdo e a recepcao de contetido (JENKINS, 2014): os
cidaddos ndo so transformam o texto inicial produzido pelos jornalistas -apontando
lacunas, corrigindo informagdes, indicando adendos informativos e contrapontos
criticos - como também o ajudam a construir e ampliar sua circulacdo, através do
compartilhamento e do agenciamento em redes, num processo que passou a Sser
chamado de super-distribuicio (COSTA, 2014). Fazer jornalismo na
contemporaneidade é também monitorar e regular esses fluxos de transformacgéo
constante da informagdo divulgada. A logica da multiparcialidade se relaciona a
construcdo conjunta possibilitada pelas novas tecnologias, ampliando o debate para
além do nucleo de producdo, alinhada, assim, com a cultura da convergéncia descrita
por Jenkins et al. (2014).

Depois das reagOes negativas que imputaram ao Facebook parte da
responsabilidade pela eleicdo de Trump pela forma como a rede social trata de maneira
equanime informacGes verdadeiras ou falsas, foram anunciadas pela empresa, ndo por
acaso, acOes de valorizacdo do jornalismo e a criacdo de novas ferramentas para
identificar e sinalizar a credibilidade e a confiabilidade das noticias que circulam na
rede®, vindo a se somar a iniciativas ja mantidas também com apoio do Google e de
entidades internacionais como o First Draft’, o Trust Project® e a International Fact-

Checking Network, ligada ao Poynter Institute for Media Studies®.

Emergéncia da po6s-verdade como fenémeno discursivo

Em meio as discussdes sobre a necessidade de distin¢do entre o verdadeiro e falso
na internet emergiu o significante da pds-verdade, ou post-truth, escolhida como palavra
do ano em lingua inglesa pela Oxford Dictionaries, uma divisdo da Oxford University
Press'C. Ela seria a expressdo da ideia de que os fatos objetivos tém menor influéncia
para moldar a opinido publica do que apelos a emogao ou crengas pessoais.

E possivel interpretar o acontecimento da pos-verdade como um enunciado

6 Disponivel em: https://media.fb.com/2017/01/11/facebook-journalism-project/. Acessado em 10 fev.
2017

! Disponivel em: https://firstdraftnews.com/about/. Acessado em 10 fev. 2017

8 Disponivel em: http://thetrustproject.org/. Acessado em 10 fev. 2017

o Disponivel em: http://www.poynter.org/category/fact-checking/. Acessado em 10 fev. 2017

10 Disponivel em: https://en.oxforddictionaries.com/word-of-the-year. Acessado em 22 jan. 2017
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foucaultiano - € ligado a um referencial, tem um dominio associado com outros
enunciados e é produzido por um sujeito do discurso (FOUCAULT, 2004). A descri¢édo
de um enunciado ndo se da, portanto, de maneira isolada, mas como uma fun¢do num
campo de coexisténcia. H4, nessa perspectiva, outra camada de sentido na ideia da pos-
verdade para além da constatacdo de que as pessoas aceitam informacdes falsas desde
que reforcem suas crencas e ideologias. Trata-se da evidéncia da ndo transparéncia da
linguagem que orientou muito das discussGes na virada linguistica de final dos anos
1960 na Franca, resultando na configuracdo de um novo campo de estudos, a analise do
discurso, a partir, sobretudo, das ideias de Michel Pécheux e Michel Foucault.

Pela teoria do discurso, considera-se que hd uma determinacdo ideoldgica capaz
de definir tanto os gestos de expressdao como de interpretacdo do mundo por parte do
sujeito. N&o héa descricdo sem interpretacdo. Logo, ndo ha objetividade ou neutralidade
na pratica jornalistica; esses adjetivos sugerem, portanto, tdo somente efeitos de
linguagem. Nesse sentido, a crise do jornalismo e a emergéncia do que se denomina
pos-verdade podem ser pensados também como um momento em que se torna evidente
a constatagdo da impossibilidade da imparcialidade nas narrativas da imprensa.

As reflexdes de Foucault (2013) levaram-no a retomar, a partir de Nietzsche, a
ideia da “vontade de verdade” como expressdo das lutas de poder institucionais,
politicas, econdmicas para enquadrar o real!. A verdade, alerta-nos o filosofo, é relativa
e esta circunscrita as formac6es discursivas, enquanto espacos simbdlicos atravessados
pelas relacBes entre discursos e praticas que determinam tanto a visdo de mundo do
sujeito quanto os limites do que pode, de fato, enunciar. Também os relatos jornalisticos
expressariam, assim, desde sua origem discursiva, antes vontades de verdade do que

uma descri¢é@o pura de acontecimentos.

O discurso verdadeiro, que a necessidade de sua forma liberta do
desejo e libera do poder, ndo pode reconhecer a vontade de verdade
que o atravessa; e a vontade de verdade, essa que se impde a nds ha
bastante tempo, é tal que a verdade que ela quer ndo pode deixar de
mascara-la (FOUCAULT, 2013, p. 19).

1 A discussdo do problema da verdade, e especialmente da vontade de verdade em oposi¢do a uma
vontade de poténcia, permeia diversos textos da obra do fil6sofo alemdo Friedrich Nietzsche (1844-1900).
Trata-se, em sua perspectiva, de uma busca incessante e necessaria @ moral humana —mas também
enganosa— pela seguranga de uma estrutura fixa de representacdo da realidade que se oponha a
impossibilidade Gltima de se reter uma percepcao correta do mundo.
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Ha&, portanto, dois possiveis sentidos para a emergéncia do enunciado da pds-
verdade. Um se refere a incapacidade de diferenciacdo, nos fluxos de informacdo nas
redes, dos relatos que se baseiam em acontecimentos daqueles inventados, sobretudo
com finalidades politicas e de luta pelo poder. Diante desse contexto, caberia ao
jornalismo se reconfigurar tanto nos procedimentos deontoldgicos quanto
epistemoldgicos para legitimar esse lugar, que, em alguma medida, foi seu nos seculos
XIX e XX; mas agora numa outra perspectiva. E neste sentido, por exemplo, que se
projetam iniciativas como aquelas dedicadas a mapear atributos de confiabilidade
préprios da reportagem jornalistica e, com isso, instituir critérios de verificacdo e
checagem de fatos capazes de distinguir informac6es qualificadas de boatos, noticias
falsas e outros géneros de conteldo enganoso que passaram a proliferar no ambiente
caotico das midias sociais e das redes em geral.

O segundo sentido da pés-verdade se refere a circulacdo e recepcdo desse
conteudo, diante do qual as crencas e ideologias do sujeito - que ndo é mais apenas o
receptor passivo de informagdes no modelo da midia tradicional— determinam o que
ele vai considerar, avaliar, compartilhar, comentar ou, em outras palavras, (re)colocar
em circulacdo. E esse novo ecossistema de midia que trouxe a tona algo ja praticado na
relacdo das pessoas com as informagcbes. No entanto, como eram reduzidas as
possibilidades do receptor se manifestar, as reacBes eram até entdo restritas aos
ambientes fisicos onde essas pessoas se inseriam.

E, portanto, a partir desse segundo sentido da expressdo que se pode pensar numa
aproximacdo entre a ideia nietzschiana de vontade de verdade, conforme tratada por
Foucault, e a pds-verdade como significante das lutas de saber e poder que se travaram,
no campo jornalistico, tanto nas Ultimas elei¢cbes norte-americanas como no processo
politico brasileiro mais recente e que, de certa forma, atravessam a histéria das relacbes
entre producdo e recepcdo de contelldo no &mbito da comunicacdo miditica.

O valor jornalistico colocado em cheque nesses recentes acontecimentos (elei¢éo
de Trump e impeachment de Dilma) é o da imparcialidade. Jornalistas como Glenn
Greenwald, por exemplo, situam a discussdo sobre a imparcialidade ndo como pilar
ético ou deontoldgico do jornalismo, mas como um efeito de linguagem de seu modo
peculiar de mediacdo. A forma como as manifestacdes de junho surpreendeu a chamada

grande midia e as discussdes entre os representantes da Midia Ninja e os jornalistas
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tradicionais - de onde emerge mais recentemente, neste contexto, a ideia da
multiparcialidade!® - sinalizam um descompasso entre o real da histéria e o real da
lingua, conforme a classica sintese proposta por Michel Pécheux (1981). O efeito de
imparcialidade que, no plano da linguagem, guia o discurso da midia tradicional revelou
sua impostura, algo que se intensificou no processo de impeachment, quando os setores
mais a esquerda do espectro politico identificaram na “midia golpista” a construgdo da
narrativa do golpe. A méscara da imparcialidade caiu; mas, em tempos de pos-verdade,
talvez mais para aqueles que ja ndo acreditavam nela e viram nos acontecimentos uma
explicitacdo de suas crencgas. Assim como aqueles que identificam a corrupcdo como
pratica circunscrita ao governo petista no Brasil tiveram sua verdade confirmada pela
narrativa predominante na grande midia. Em meio a essas dicotomias, os fluxos dos
discursos produziram acontecimentos, tanto na eleicdo de Donald Trump quanto no
impeachment de Dilma Rousseff.

O terceiro e quarto pontos observados no texto de piaui como decisivos para a
eleicdo de Trump - o fato de a midia privilegiar o aspecto caricato do candidato nas
primérias, enquanto ele utilizava as apari¢des a seu favor e a pouca atencdo dada aos
interesses e pensamentos do eleitorado do interior do pais— indicam o predominio de
uma ordem da espetacularizacdo, da banalizacdo. A autocritica revela a demanda por
mais densidade nas pautas jornalisticas. Ao tratar a candidatura como piada e ndo
investir em abordagens sobre as expectativas do eleitorado, o jornalismo norte-
americano teria sido vitima de sua propria superficialidade e de seu alheamento em
relacdo a politica real. Manobra que interessa aos autoritarismos, como se pode deduzir
do manual escrito por Trump para lidar com a imprensa através do que ele denomina
“hipérbole verdadeira” (PINHEIRO, 2016, p.22): distrair o publico e esvaziar o debate
politico é a estratégia que se coaduna com o jornalismo raso, peca subserviente da

engrenagem.

12 a0 no¢do de multiparcialidade como abordagem pluralista e de superacdo do paradigma da neutralidade
em processos de mediacdo tem tradigdes paralelas em estudos de direito, pedagogia social, psicanalise e
administracdo, sobretudo nas perspectivas de didlogo intergrupal, negociacdo e solucdo de conflitos. A
definicdo do termo varia conforme seu contexto de uso, incluindo no¢fes como a da posicdo de um
mediador que toma partido ndo em favor uma (parcialidade) ou nenhuma das partes envolvidas
(imparcialidade), mas sim de mdltiplas partes, ou, de modo mais amplo, como uma acdo de didlogo que
visa um balanceamento entre as multiplas vozes ou identidades envolvidas na interlocucdo, visando
equalizar suas potencialidades de representacdo. Ver, por exemplo, Janet Rifkin, Jonathan Millen e Sara
Cobb, "Toward a New Discourse for Mediation: A Critique of Neutrality”, Mediation Quarterly, 9(2),
1991, pp.151-164.
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Dialogia e um novo lugar para o jornalismo: um retorno a Bakhtin

Como, entdo, diante da constatacdo tanto da perda de espaco de mediagdo como
da demanda por um campo que certifique a autenticidade das informacdes e proporcione
um debate mais plural de ideias, o0 jornalismo poderia se reinventar no novo ambiente
do ecossistema midiatico?

Carlos Sandano (2015) propfe uma atencdo aos aspectos deontoldgicos e
epistemoldgicos da profissdo, sobretudo através da relacdo entre o intergrupo - o
ambiente expandido das redacfes, onde estdo os repdrteres, seus pares, chefes e
patrdes— e 0 extra grupo - o publico mais amplo que vai se relacionar com as noticias
produzidas. Ao fazé-lo, retoma o pensamento do filésofo da linguagem Mikhail
Bakhtin, cuja obra produzida no inicio do século XX na Russia, foi redescoberta na
Franca nos anos 1960. O valor epistemoldgico referencial do jornalismo deixaria de ser
“a descricao do real e passa a ser o da efetivagdo do espaco de dialogia” (SANDANO,
2015, p.143). No antigo modelo - ainda ndo de todo superado -, havia uma
predominancia deontolégica dos valores do intragrupo sobre os temas do debate em
jogo. No novo ecossistema - tampouco ainda completamente instituido -, a interacao
pode determinar outras possibilidades narrativas que podem encontrar na dialogia
bakhtiniana um referencial tedrico-metodoldgico.

A dialogia, sintese do pensamento bakhtiniano, trabalha os aspectos responsivo e
prospectivo da linguagem. Todo enunciado é social e responde a outros que lhe sdo
anteriores ou aparece como reacao presumida de algo ainda a se manifestar (BAKHTIN,
1990). N&o se deve tomar dialogia como sindnimo de consenso, alerta-nos Faraco
(2003). O dialogo no contexto bakhtiniano é pensado como reacdo do eu ao outro, como
reacdo da palavra a outra palavra, como ponto de tensdo entre circulos de valores e
forcas sociais.

O valor da objetividade jornalistica, assim como a crenca em sua neutralidade, é
monoldgico, enquanto o da multiparcialidade sugere uma pluralidade de perspectivas
baseadas na tolerancia e empatia, ainda que comprometida com o rigor da informacé&o.
No curto periodo entre as manifestacbes de 2013 e o impeachment de Dilma

predominou, a esquerda e a direita, producdes jornalisticas dirigidas a um publico
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homogéneo numa Unica perspectiva, tornando evidente a faléncia de certo modelo de
narrativa jornalistica. No processo que culminou com a eleicdo de Trump, a midia
oscilou, como vimos, entre o tom caricato e humoristico do personagem politico e o
tratamento equéanime - sob a égide da imparcialidade - de questbes diversas do ponto de
vista ético.

Para Sandano (2015), empatia e tolerancia ndo sdo valores deontoldgicos, mas
desafios situados no campo epistemoldgico, pensado, conforme Morin (2008), nédo
como centro da verdade, mas lugares de transito no movimento de produgdo do
conhecimento por meio de buscas sucessivas, de verdades parciais em verdades
parciais. E nesse sentido que podemos considerar a possibilidade de um aporte tedrico
da teoria do discurso para responder as inquietaces trazidas pelo real histérico ao
campo do jornalismo, em conjunto com os estudos midiaticos relativos a cultura
participativa transmidia (JENKINS, 2014).

Analisar o discurso € explicitar as estratégias, descrever as constituicGes dos
diferentes sujeitos e perceber a presenca do ndo dito no que € efetivamente enunciado.
Esse dispositivo tedrico-metodologico tem sido utilizado de maneira frequente por
linguistas e jornalistas para estudar conteddos midiaticos. Os procedimentos desse
campo tedrico sdo bastante préximos do proposto por Sandano (2015, p.163-164) acerca
de uma nova constru¢ao identitaria para o jornalista na sociedade contemporanea: “[seu]
ethos ndo estd na metafora do espelho ou do ‘cdo de guarda’ da democracia, mas no
movimento polifénico e polissémico de ir ao encontro de diferentes sujeitos, relatando
as relacbes complexas que eles estabelecem entre si e 0os muitos significados que dai se
podem extrair”.

A metéfora do espelho se refere a ideia da linguagem como representacdo
transparente do real (sustentaculo do discurso da objetividade jornalistica). Ja a do cdo
de guarda diz respeito ao poder de filtrar as informacGes para garantir a continuidade do
processo democratico na sociedade (paradigma dos antigos modelos de midia baseados
em dois polos: producao e recepcao). Dar conta do fluxo polifonico e polissémico é algo
que se pode alcangar considerando, de um lado, a informac&o como construgao conjunta
e participativa e, de outro, refinando a percepcao dos diferentes interesses e relagdes que

movem os discursos.
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Consideracoes finais

A polissemia surge nos estudos bakhtinianos a partir da interpretacdo da literatura
de Fiodor Dostoiévski, sugerindo o aspecto de realidade em formacéo, ndo acabamento,
dialogismo, em contraposicdo ao fechamento autoritario de textos de aspectos
monologicos (BAKHTIN, 2002). H&, nessa perspectiva, a substituicdo da relacdo
sujeito-objeto para sujeito-sujeito. O que caracteriza a polifonia € a posi¢do do autor
como regente do grande coro de vozes no processo dialdgico. Apesar de se filiar a uma
ordem do discurso marxista, Bakhtin reconhece no capitalismo o ingrediente para a
emergéncia da polifonia, justamente pelo grande nimero de conflitos gerando vozes que
resistem & estratificacéo social.

H4&, portanto, uma atualidade no pensamento de Bakhtin para se pensar tanto 0s
fluxos polifonicos em rede quanto os fechamentos em pds-verdade dos inlmeros grupos
no coro de vozes da contemporaneidade. Assim, polifonia e dialogismo se
complementam como categorias para se pensar a pratica contemporanea do jornalismo.
Algo que intuitivamente ja caracteriza o trabalho dos grandes reporteres. Os jornalistas
do modelo tradicional, acostumados a lidar com poderes e resisténcias, desenvolvem no
campo deontoldgico seus préprios métodos dialdgicos. Nesse cendrio, ha uma expansao
dos valores do intragrupo que deixam de ser determinados apenas pelo ambiente
corporativo e cultural das redacdes para agregar 0s receptores que transformam o

conteddo, como observa Jenkins et al. (2014).

As salas de imprensa ainda estdo se debatendo para tentar entender
guais podem ser seus novos papéis nesse ambiente em que a exigéncia
por informacdo pode ser instigada por afetos e formatada pelo que
acontece nas (e com as) comunidades on-line, em que os cidaddos
podem cobrar o que os jornalistas devem cobrir e ainda reunir suas
préprias informagdes recorrendo a uma diversidade de fontes quando os
meios jornalisticos tradicionais de noticias ndo fornecem as
informacGes desejadas ou necessérias (JENKINS, 2014, p.71).

Encontramos cotidianamente na rede manifestagdes acerca da demanda por um
jornalismo mais politizado, buscando o debate das ideias e a apuracdo de perguntas que
continuam sem respostas, como no trecho abaixo, retirado de uma postagem no

Facebook:
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Li por ai e assino embaixo. Nao estou interessado na peruca do Eike, no
rivotril do Cabral ou na depressdo da mulher dele. Quero saber da
morte do Teori, da delacdo da Odebrecht (950 depoimentos de 77
executivos - pronta hd meses) [...] Das 43 mencdes ao golpista Temer
nas delacGes e seu cheque propina nominal [...] do suicidio do policial
Lucas Arcanjo em BH. Da prisdo do jornalista Marco Aurélio Carone
por 9 meses em BH.*3

No mundo real, onde estdo as redacdes atingidas pela dupla crise vivenciada na
imprensa brasileira - do contexto econdmico e da transformacdo no ecossistema de
midia que desmonta as formas tradicionais de sustentacdo financeira dos veiculos—,
uma parte da solugdo pode estar num didlogo mais aberto com a cultura participativa
dos novos ecossistemas de midia, que cria também possibilidades a margem das grandes
corporagdes, em novos formatos empreendedores.

Hé&, entretanto, um exemplo trazido na reportagem de Pinheiro (2016) que
explicita essas novas possibilidades de apuragdo e construgdo de narrativas
investigativas. O reporter David Fahrenthold, do Washington Post, descreve sua
mudanca de procedimentos numa apuracdo sobre as contribuicdes filantropicas de
Donald Trump. Depois de tentativas, sem sucesso, de obter dados com a assessoria do
candidato, Faherenthold teve uma ideia contréria a préatica tradicional da profissao por
receio de revelar a pauta: publicar o passo-a-passo de sua apuracdo no Twitter e pedir
publicamente, nas midias sociais, informacGes sobre as instituicdes beneficiadas. A
resposta veio com dados a demonstrar como o candidato fraudou declaragcdes de
filantropia, resultando numa reportagem viralizada na internet e que se destacou em
meio a uma cobertura, em geral, pouco critica do processo.

Praticas como essa sdo reproduzidas cotidianamente e comecam a configurar uma
nova relacdo dialdgica entre os valores do intergrupo e do extragrupo jornalistico.
Muitas das respostas cobradas no post do Facebook acima citado, por exemplo,
poderiam ser buscadas atraveés desse caminho. O jornalismo deixa de ser, assim, o lugar
simbdlico do espelho ou do cdo de guarda da sociedade para se colocar como mediagéo
das relacgdes intergrupos - espacos ndo so, como vimos, das identificacGes colaborativas,
mas dos preconceitos. Num mundo em que os muros simbolicos e fisicos sdo

construidos, cabe ao jornalismo também se redefinir como uma ponte, que, se ndo nos

13 Optamos por ndo identificar a fonte do comentario por ser uma publicacdo privada em pagina do
Facebook de autoria original desconhecida.
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leva até a verdade, permite, de alguma forma, dialogar com suas possibilidades de
aproximacdo. Nas palavras de Giorgio Agamben (2012, p.106), “[é] importante que a
representacdo pare um instante antes da verdade; por isso, s6 é verdadeira a
representacdo que representa também a distancia que a separa da verdade”.

Umberto Eco, morto pouco antes da eleicdo de Donald Trump, ndo alcangou a
emergéncia da pds-verdade como palavra do ano na lingua inglesa. Mas sua fala sobre o
novo lugar do jornalismo antecipou o tema que iria eclodir com forga no processo
eleitoral americano. Mas ambos os enunciados - o da pés-verdade e o lugar do
jornalismo como filtro de informagdes no mundo virtual— apontam para um mesmo
lugar: o esgotamento de um modelo de jornalismo que prenuncia o surgimento de outro.

A dindmica dessas mudancas deontoldgicas pode encontrar nos estudos
linguistico-discursivos e na cultura participativa de matriz cidada referéncias para se
alcancar uma relacdo sujeito-sujeito nos processos de producdo e circulacdo das
informacdes. Nesse sentido, 0s acontecimentos recentes nos Estados Unidos e no Brasil
sugerem pontos complexos que merecem ampla discussdo, com a qual se procura, aqui,

contribuir.
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