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Resumo

Descreve a metodologia de andlise de coleta de fontes de informagdo desenvolvida e implementada
como ferramenta de apoio as atividades de inteligéncia do Sistema de Inteligéncia Competitiva da
Cadeia Produtiva do Couro, Calcados e Artefatos (SIC). Tem como objetivo apresentar a descri¢gdo e os
procedimentos para a aplicagdo de coletas das fontes de informagdo junto aos produtos de informagdes
armazenados na ferramenta de apoio as atividades do SIC, visando a elaboragdo de um processo de
busca de informagdo relevante dos atores globais da cadeia produtiva. Com base nas dindamicas
competitivas da Cadeia Produtiva do Couro, Calgados e Artefatos do Brasil, o principal resultado
apresenta modelo de coleta de fontes de informac¢do para um setor da cadeia produtiva, de acordo com
as necessidades de inteligéncia identificadas que podem servir de base para as equipes de inteligéncia
dos elos das cadeias produtivas do Brasil.

Palavras-chave: Fonte de Informagdo. Cadeia Produtiva. Coleta de Informag¢do. Couro e Calgados.
Bibliografia especializada.

1 INTRODUCAO

As informacgbes possuem valor agregado que pode gerar vantagem competitiva por
servirem como recurso estratégico de importdnda quando processada e disseminada
corretamente. Uma selegdo adequada de fontes de informacgdo precisa ser planejada para
atender as necessidades, considerando-se a amplitude e objetividade do usuario.

A compreensdo da informacdo é fundamental, pois o termo “informacdo” nao
comporta necessariamente exatiddao ou clareza em seu uso ou qual seria seu alcance: todos
falam de informagdo, mas sdo poucos os que sabem exatamente a que se referem. A
informacdo que surge a partir do dado, é compreendida como sendo o significado atribuido a
um determinado dado com base no contexto envolvido, na necessidade identificada e no
dominio do assunto (NIT, 2004).

Sendo um dado interpretado que envolve um processo analitico e que possibilita a
tomada de decisdo, representando um suporte basico para as atividades humanas, na cadeia
produtiva do couro, calgados e artefatos a informagdo é um fator determinante para a
melhoria de processos, produtos e servigos, assumindo um valor estratégico.

! Artigo originado do trabalho apresentado sob mesmo titulo no GT 4: “Gestdo da Informacgdo e do
Conhecimento nas Organizagles” do XlIl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo,
realizado no periodo de 23 a 26 de outubro de 2011, em Brasilia, Distrito Federal, Brasil.
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O propdsito da informacdo é habilitar individuo, organizacdo ou a empresa a alcancar
os seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis. A informacdo representa um
diferencial competitivo, porém para que este diferencia possa ser efetiva em uma cadeia
produtiva faz-se necessario uso de fontes de informac&o confidveis (DAVENPORT, 1998).

O conceito de fontes de informacdo é muito amplo e existe uma grande variedade de
tipos de material informacional com fungdes diferenciadas e em varios suportes que estdo
inseridos e disponibilizados por uma diversidade de fontes de informacao.

As fontes de informagdo designam todos os tipos de meios (suportes) que contém
informac0es suscetiveis de serem comunicadas. Portanto, as fontes de informag¢do podem ser
definidas como qualquer recurso que responde a uma demanda de informacdo, produto ou
servico de informagdo, uma pessoa ou grupo de pessoas, uma organizagdo, etc. (CAMPELLO;
CENDON; KREMER, 2000).

Assim, as fontes de informacdo abrangem manuscritos, documentos, dados ou
registros, publicacbes impressas e eletronicas, pessoas, organizacdes, além de objetos, como
obras de arte, que fornecam informagdes que possam ser acessadas para responder a certas
necessidades, desejos ou demandas. Elas podem ser classificadas de acordo com a forma como
a informacdo é transmitida ou veiculada, com a fadilidade de sua localizacdo ou acesso, com o
tipo e a origem da informag3o gerada. (GESTAO, 1997).

A esoolha acertada das fontes de informacdo é fundamental para a coleta e a
classificacdo das informacGes. Choo (2003) afirma que existe preocupacdo cada vez maior, por
parte das organizacdes modemas voltadas para o ambiente externo, principalmente no que se
refere ao mercado e a tecnologia. A sobrevivéncia das organizacOes esta aliada a sua
capacidade de lidar com asinformacgGes externas coletadas, transformando em conhecimento,
e a forma como organizacbes utilizem as informacbes para se adaptarem as mudancas
ambientais.

2 TIPOLOGIA DE FONTES DE INFORMACAO

A tentativa de se elaborar uma metodologia de identificacdo e coleta das fontes de
informacdo é importante para fadlitar o processo de compreensdo, comunicag¢do, organizacao,
aplicacdo e uso dessas fontes. Dessa forma, a classificacdo por origem, que compreende as
fontes primarias, secundarias e terciarias, contempla diversos tipos de informacdes.

A Tabela 1 ilustra de forma generalista uma comparagdo entre as fontes primarias,
secundarias e tercidrias, suas caracteristicas com a exemplificacdo da tipologia na cadeia
produtiva do couro, calcados e artefatos.

A interagdo humana ocorre com o processo de comunicagdo, na qual ainformagdo é o
elo e o produto desse processo que ocorre de forma formal ouinformal.

Tabela 1 — Representagdo comparativa entre fontes primaria, secundaria e terciaria
FONTES CARACTERISTICAS TIPOLOGIA

Novas informacgdes ou novas | Artigos de periddicos; patente;
interpretacOes de idéias ou fatos | relatdrios; teses e dissertagGes; normas
acontecidos. Caracteriza por se uma | técnicas, etc.

Primaria informacdo original, sendo muitas
vezes o primeiro registro formalizado
de alguma informac¢do situando em
fontes bastante diversas.

Contém informacgdes sobre | Enciclopédias; dicionarios; manuais;
Secundaria documentos primarios e guiam o | tabelas; revisio de literatura;
usudrio para eles. E a informagdo | monografias; anuarios; base de dados
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filtrada e organizada, a partir da | etc.
selegdo e revisdo das fontes.
S3do sinalizadores de localizagdo ou | Bibliografias de bibliografias; biografias;
Tercisria indicadores sobre documento | guias bibliograficos; bibliotecas e
primario e secunddrio centros de documentacdo; diretérios,
catalogos comerciais.

Fonte: Cunha (2001)

As fontes de informacgdo formais contam com uma modalidade de estocagem ou
armazenamento que lhes asseguram existéncia permanente. Nessas fontes é que se
encontram as informagdes formais, aquelas que transitam pelos canais convencionais da
organizagdo ou entre organizagOes. Para cadeia produtiva do couro, calgados e artefatos estas
informagdes normalmente possuem a caracteristica de serem bem estruturadas, podem ser
obtidas por meio de publicacdes, livros, periddicos, diconarios, glossarios, normas, teses,
patentes, anais de congressos, relatérios, catdlogos, noticias, filmes, base de dados, jomais,
videos, etc.

No caso das fontes de informacao informais sao consideradas tempordrias, ainda nao
formalizadas, que ndo possuem carater oficial. Este tipo de informacdo tem como
caracteristica a desestruturagdo, deriva de conversas, seminarios, contatos telefonicos,
fornecedores, folders, entre outros. Esse tipo de fonte de informagdo envolve, por exemplo:
pessoas, clientes, concorrentes, fornecedores, exposicbes e feiras, missGes e viagens de
estudo, comités, congressos, semindrios, clubes, estudantes e estagiarios, candidatos a
emprego, prestadores de servigos, redes pessoais ou de relacdonamento, etc.

O que diferenda a informacdo formal da informacdo informal, basicamente, sdo o
suporte e o nivel de processamento aos quais a informacdo foi submetida, ambas relevantes
ao processo de coleta de fontes para cadeia produtiva (SHIMIZU, 2001).

Na disponibilizacdo formal é permitido acesso amplo, sendo as informagdes facilmente
recuperadas e armazenadas, devido aos cuidados com o seu registro e armazenamento.
Enquanto que na disponibilizagdo informal a informacgdo veiculada é recente e destina-se a
publicos restritos e, portanto, o acesso é limitado. Essa informacao veiculada nem sempre sera
armazenada e assim sera dificil recupera-la.

2.1 Fontes de informagao especificas

Para este fim a compreensdo das fontes de informacdo especificas, que contém
informagdes voltadas para uma temadtica bem definida, se mostra primordial para cadeia
produtiva do couro, calcados e artefatos. As fontes de informacdo especificas sdo
caracterizadas pelas informacdées que elas detém, voltadas para um foco, para um assunto, por
exemplo, fontes cientificas, tecnolégicas, para negdécios, financeiras, juridicas.

As fontes de informacgdo cientificas sdo as que disponibilizam informag¢des da ciéndia,
dos seus varios ramos e areas de conhecimento. Exemplos: livros-texto, periddicos cientificos,
monografias, teses e dissertacdes, artigos de revisdes de literatura, resumos, indices e outras
bibliografias, anais de eventos cientificos, congressos, conferéndas e bases de dados
cientificas (que induem trabalhos dentificos).

Ja as fontes de informacdo tecnolégicas disponibilizam as informacgdes que sdo geradas
nos procedimentos de aquisicdo, inovacdo e transferéndia de tecnologia, nos procedimentos
de metrologia, certificacdo de qualidade e normalizagdo e nos processos de produgdo, normas
técnicas, espedificacbes e regulamentos, documentos de patentes, legislacdo e informacdes
sobre sistemas de informacdo baseados em computador.
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As fontes de informacdo para negdcios que detém as fontes que disponibilizam
informacgdes que subsidiam o processo dedsdrio de gerenciamento das empresas industriais
de prestacdo de servicos e comerciais incluem empresas concorrentes, empresas
fornecedoras, produtos, financas, estatisticas, legislacdio e mercado, ou seja, informacGes
sobre o ambiente dos negdcios, e geralmente sdo estruturadas em um banco de dados de
empresas.

Outros exemplos de informacOes para negdcios que podemos citar sdo: relatérios
anuais de empresas, relatérios de pesquisas de mercado, levantamentos sobre mercado
especifico (tendéncias quantitativa e qualitativa do mercado), conjunturas econOmicas
possiveis de afetar o comportamento do mercado; precos de insumos, de matérias-primas e
produtos concorrentes, levantamentos industriais e operacionais, revistas técnicas, manuais,
handbooks, guias de design, revistas publicadas pelas proprias empresas, revistas de negddos,
publicaces estatisticas, catalogos de manufaturas e jornais.

Fontes de informacdo financeiras que disponibilizam informacbes sobre o sistema
financeiro local, regional ou de um pais, incluindo, por exemplo, dados, projecdes estatisticas,
demonstrativos financeiros, entre outros.

E as fontes de informacdo juridica que sdo as fontes que disponibilizam informacdes
sobre a legislagdo (formada pelos diversos tipos de nommas e regulamentos e suas
atualizacbes), a jurisprudéncia (que se constitui pelas decisdes dos juizes e tribunais) e os
documentos oficiais relativos a atos normativos ou administrativos. Os meios através dos quais
as informacdes e as documentacdes juridicas se apresentam sdo muito variados, como, por
exemplo, os didrios ofidais, pesquisas impressas, relatérios, jornais e revistas dos tribunais,
monografias e livros, encicopédias e dicionarios, paginas da Internet, fax, ligagdes telefénicas,
comunicacdo interpessoal, correio eletronico, todos relacionados a assuntos juridicos.

Nesse caso de uma diversidade de conteudos, a identificacdo e a selegdo da fonte
especifica fica dependente da necessidade do interessado ou o chamado usuario da
informacdo e da predominancia do contelido ou assunto dafonte de informacao.

3 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE FONTES DE INFORMAGAO PARA CADEIA PRODUTIVA

Uma escolha certa das fontes de informacdo é importante para a coleta, selecdo,
classificacdo e disseminacdo das informacdGes, porém, para garantir qualidade e relevancias das
fontes requer identificacdo das melhores fontes de informacdo de interesse, procurar as
melhores informacdes, mais confiaveis, de melhor nivel e mais adequadas ao uso, como dados
estatisticos, noticias, estudos técnicos, andlises econdmicas ou inovacdes tecnoldgicas, sempre
com a visdo da garantia de seu fluxo permanente.

O monitoramento constante das fontes de informacgbes, analisando-se sua
credibilidade e adequacdo, mantendo-se contato de maneira que a montagem do acervo leva-
se em consideragdo os aspectos de sua missdo, negdcio, visdo, objetivos estratégicos, metas,
planos de investimento para que as fontes de informacgdo selecionadas sejam voltadas para o
seu objetivo principal (McGEE; PRUSAK, 1995)

Considerando que é essencial a participacdo dos usudrios na indicacdo e na
manutencdo das fontes de informagdo, procurando-se validar, ou ndo, a renova¢do e
atentando-se para o custo, o interesse e a relagdo custo beneficio.

Tomaél et al. (2001) apresentam uma lista de critérios de qualidade para avaliar fontes
de informacdo no ambiente da Internet agrupadosem 10 itens:

a) Informagbes cadastrais: dados detalhados responsavel pelo site de forma a identifica-la
plenamente como nome, URL (Uniform Resource Llocator, ou simplesmente endereco
eletronico para paginas Web), E-mail (Correio Eletronico), titulo etc.

b) Consisténcia das informagoes: detalhamento e completeza das informagdes que fornecem;
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c) Confiabilidade das informagodes: investiga a autoridade ou responsabilidade do produtor da
fonte;

d) Adequagao da fonte: tipo de linguagem utilizada e coeréncia com os objetivos propostos;

e) Links: internos e extemos — observar se estes recursos complementam as informages

e se sdo constantemente revisados;

f) Facilidade de uso: facilidade para explorar/navegar no documento;

g) Layout da fonte: midias utilizadas;

h) Restri¢es percebidas —sdo situagdes que ocorrem durante o acesso e que podem restringir
ou desestimular o uso de uma fonte de informacao;

i) Suporte ao Usuario: elementos que fornecem auxilio aos usuarios e que sdo importantes no
uso da fonte;

j) Outras informagodes percebidas.

Quanto ao procedimento metodoldgico para coleta das fontes de informacdo para
uma cadeia produtiva ocorreu, primeiramente, baseado nos produtos de informagao gerados a
partir de uma metodologia de analise informagdes que influencdam concretamente a
viabilizacdo e uso.

Os produtos de informagdo sdo gerados a partir da necessidade especifica de
informacdo, no caso aplicado ao sistema de inteligéncia competitiva da cadeia produtiva do
couro, calcados e artefatos foram agrupados em dezenove categorias: curriculo, vagas de
emprego, eventos, autores, fontes, artigos cientificos, teses e dissertacdes, relatérios, livros,
notidas, colunas de especialistas, multimeios, catdlogos, folders, newsletter, clipping, férum,
projeto. Isso foi constituido para evidendar as caracteristicas intrinsecas de cada produto de
informacdo, também, no entendimento de como construi-los a partir das fontes visando ser
um diferencial competitivo em relacdo aos sistemas de inteligéncia competitiva que ja existe
no mercado.

Na abordagem da coleta, o procedimento de identificacdo das fontes mais adequado
para coleta busca-se delimitar fontes disponiveis na web diagnosticando sua relevancia através
das classificagdes denominada como “Andar pela Fabrica”, objetivando tracar o
posidonamento para identificacdo das fontes.

O processo da coleta de fontes aplicado no contexto da cadeia produtiva do couro,
calcada e artefatos, a metodologia adotada para coleta ocorreu conforme classificacdo “andar
na fabrica”. Esta classificacdo representa o modus operandi concentrando todos os pontos
sobre a operacionalizacdo da coleta das fontes composta de inumeras categorias menconadas
Tabela 2, necessarios a realizacdo da coleta.

Tabela 2 - Classificagdo: “Andar pela Fabrica” e seus desdobramentos

§ ° o @
= (O (@© . ~

ST 3 g -‘% & CLASSIFICACAO: “Andar pela Fabrica”
éo g 3 S 2 Desdobramento das Categorias
© ° O <
o [a 9

Mark - Publicidade
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g - E-Commerce
Vendas .
- Promocéo
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Demanda de - Marcas - Distribuidor
Mercado Consumo e Negacio - Fornecedores - Consumidor
- Logistica - Palos Produtivos
Meio - Pélos Produtivos
Ambiente
- Mercado
Oferta - Produto
- Servigos
- Processos Produtivos i: - Pélos Produtivos
- Estatistica de producéo - Montagem
Produgdo ~ ~
- Importagéo e Exportacédo
- Pélos Produtivos
) - Nacional
Economia i
- Internacional
” - Nacional
Politica .
- Internacional
- Novos Materiais
Inovag3o - Processos Produtivos
- Mercado
- Processos Produtivos - Pélos Produtivos
) - Industria - Montagem
Tecnologia ..
- Materiais

- Produtos e Servicos

Financiamento

- Matérias Primas
- Tecnologias

e Crédito - Capital de Giro
- Linhas de créditos
Legislacdo e - Nacional
Tributacao - Internacional
- Classificados
Recursos - Empregos
Humanos
- Vagas
Gest - Qualidade RH, TIC, Producéo,
estao - Melhores Praéticas Processos
- Componentes
- Elo da Cadeia de - A Fefa}tos
Servico Couro, Calcados - Maquinas
Artefatos - Lojas
- Couro
- Calcado
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- Componentes
- Elo da Cadeia de - A Fefz%tos
Produto Couro, Calgados - Ma}qumas
Artefatos - Lojas
- Couro
- Calcado
- Componentes
- Elo da Cadeia de - Ar :[ef?tOS
Empresas Couro, Calcados - Maquinas
Artefatos - Lojas
- Couro
- Calcado
- Certificacéo
o - Regularizagdo Técnica
Normalizagao )
- Metrologia
- Qualidade
Propriedade - Pate_ntes
Industrial - Registros

Institutos e

o - Elo da Cadeia de Couro, Calcados e Artefatos
Associagdes

- Nacional
Eventos i
- Internacional
- Estilistas
Moda e - Tendéncia
Desing - Pesquisas para colecdes
- Cores

Fonte: Hoffmann, Gracioso e Amaral (2011)

A relacdo entre classificacdo: andar pela fabrica e seus desdobramentos elencados na
Tabela 2, foram identificados no processo da coleta das fontes, gerando, consequentemente,
método para a identificacdo das melhores fontes informacao.

As fontes de informacdo designam todos os tipos de meios (suportes) que contém
informagdes suscetiveis de serem comunicadas. Para facilitar a tarefa de identificagdo e
selecdo dos documentos Uteis a organizacdo, as fontes de informacdo passam a ser
classificadas de acordo com os elementos utilizados no seu processo de comunicacdo, ou seja,
de acordo com a forma que é transmitida (CUNHA, 2001).

Um mesmo conhecimento é susceptivel de ser veiculado por um nimero muito grande
de meios (suportes). Em cada um deles, as fontes de informacao relativas a este conhecimento
terdo caracteristicas diferentes de acordo com a forma de veiculagdo (suporte), a faclidade de
obtencdo, tipo de informacdo (fontes bibliograficas, fontes cadastrais, fontes textuais, fontes
numeéricas: fontes graficas)

Como as formas de registro do conhecimento humano foram evoluindo, também ha o
processo de evolucdo das fontes de informacdo. Essa evolucdo é assinalada em grande parte
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pelo uso de tecnologias que propiciaram a aparicao de documentos hipertextos, multimidia e
hipermidia (CAMPELLO; CALDEIRA, 2005).
Conceitualmente as fontes eletrénicas sdao constituidas por fontes textuais, de
imagens, de videos, sonoras e dados numéricos em suporte eletronico, magnético ou dptico.
As novas fontes de informac¢do envolvem a hipermidia, que possibilita a combinagdo
de diversos formatos de apresentacdo de informagdes (midias), como textos, imagens, sons,
videos, animagbGes em um Unico sistema e o acesso as informacbes sdo realizadas de uma
forma ndo linear através de hiperinks.
Dessas novas fontes é que surge a Internet como “suporte de divulgacdo de variados
tipos de informacao”, possui liberdade de expressao, estd em constante desenvolvimento e
mutacdo e requer atencdo em relacdo a qualidade da informacédo disponibilizada. As tipologias
das novas fontes de informagao envolvem (NIT,2004):
= Sites de busca (buscadores, metabuscadores);
= Repositérios de informacdo (portais);
= Apontadores (links agrupados sistematicamente em categorias);
= (Catdlogos e bibliotecas digitais (bibliotecas digitais sdo bibliotecas cujos conteudos
estdo originariamente em forma eletrénica e sdo acessados local ou remotamente por
meio de redes de comunicagdo e os documentos existem para acesso no formato
eletronico);
= Bibliotecas virtuais (biblioteca virtual € um servico de informagdo especializada que
relne em Unico espaco virtual, informacdes dispersas, capturadas da rede e de outras
ambiéndas, que sdo integradas de acordo com normas, padrdes, metodologias e
tecnologias comuns, organizadas em forma de base de dados e disponibilizadas na
Internet);
= Websites de bibliotecas;
= Bancos e bases de dados.

A conducdo desse procedimento pode ser visualizada na Figura 1, com base em todas
as etapas do procedimento de coletafontes de informacao.

9 @
u _ Coleta: Fontes de
| Informagéo
Identificagéo das * ¢
necessidades: produtos
de informagéo l
,-
S y
Anédlise / Sele¢&@o Validag&o das Fontes
Classificagao:
- ,K Andar pela Fabrica
Jgpd
\/ Registro: Fontes de informagéo
[S— Classificag@o

Figura 1 - Procedimentos para coleta das fontes
Fonte: Autoria propria
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Em estudo sobre as fontes de informacdo para a inteligéncia competitiva, Campello;
Caldeira (2005) aponta o monitoramento ambiental como uma das mais importantes
ferramentas da IC, fundamental na competicdo de mercado. Para autores “[...] acompanhare
interpretar o ambiente empresarial ndo é, certamente, tarefa fadl, devido as incessantes
mudangas que se desenrolam nos ambientes de negdcio” (CAMPELLO ; CALDEIRA, 2005).

Por se tratar de um processo informacional, o monitoramento ambiental exige coleta,
filtragem, avaliacdo e mapeamento das informacGes para que elas de fatos subsidiem a
antecipagdo de um problema e déem suporte ao gestor no processo decisério.

4 CONCLUSOES

Este estudo analisou procedimentos referentes a coleta de fontes de um sistema de
inteligéncia competitiva.

A pesquisa buscou explorar o relacionamento entre a metodologia de levantamentos
de fontes de informacgao para uma cadeia produtiva.

N3do ha davida de que as informacgdes sobre o ambiente competitivo pode m ser de
fundamental importancia para o processo decisério. No entanto, apenas o acesso a elas ndo é
garantia de sucesso organizacional. De fato, qualquer profissional esta imerso em um
emaranhado de informacdes que, fora de contexto, podem nao ter qualquer significado.

Em especial, os resultados obtidos neste estudo sugerem modelo metodoldgico
voltado para se explorar a natureza da atuacdo de profissionais de informagdo em
organizagbes. Por exemplo, como desdobramento deste estudo, sugere-se explorar as
competéndas dos profissionais envolvidos na andlise de informacdo em uma cadeia produtiva.

METHODOLOGY FOR IDENTIFICATION OF SOURCES AND COLLECTION OF INFORMATION:
A PROPOSED MO DEL FOR SUPPLY CHAIN OF LEATHER, FOOTWEAR AND ARTIFACTS

Abstract

This paper describes the methodology for analysis of the collected sources of information developed and
implemented as a tool to support intelligence activities of the System of Competitive Intelligence
Production Chain Leather, Footwear and Artifacts (SIC). The objective of this work includes the
description and to present the procedures for the application of collections of information sources with
information on products stored in the tool support the activities of the SIC in order to prepare a process
of searching for information relevant actors global supply chain. Based on the competitive dynamics of
the Productive Chain of Leather, Footwear and Brazil, the main result presents a model collection of
information sources for a sector of the production chain, according to intelligence needs identified that
can serve as a basis for intelligence teams of the links in the supply chains of Brazil.

Keywords: Source of information. Production Chain. Information Collection. Specialized bibliography.
Leather and footwear p roducts.
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