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Resumo

O comprometimento organizacional pode ser considerado fator importante para individuos e
organizagdes, influenciando as vivéncias no trabalho e a produtividade. No mesmo sentido, as
percepg¢des temporais interferem na maneira pela qual os individuos lidam com o trabalho e conduzem
suas rotinas. Considerando as idiossincrasias que permeiam os jovens trabalhadores, este estudo teve
como objetivo analisar como se encontram configuradas as dimensdes do comprometimento
organizacional em relacdo as percepg¢des temporais de jovens trabalhadores assistidos pelo ESPRO -
Ensino Social Profissionalizante - na cidade de Recife (PE). Para tanto, foi realizada uma pesquisa
quantitativa, descritiva e exploratéria, com amostra de 229 respondentes, selecionados pelo critério de
acessibilidade. O instrumento de pesquisa compreende perguntas acerca de informa¢des demograficas
e pessoais, escala de comprometimento organizacional (Meyer & Allen, 1991) e escala de percep¢des
temporais (Bluedorn & Jaussi, 2007). A andlise dos dados foi realizada por meio de estatistica descritiva
e bivariada. Evidenciou-se que, apesar da presenca de correlagdes significativas no que tange ao
comprometimento organizacional e as percepgdes temporais, essas sdo consideradas baixas e
agrupadas principalmente na dimensao do comprometimento afetivo. Esse tipo de comprometimento
foi predominante entre os jovens trabalhadores (média=3,62). Sobre as percep¢des temporais, estas
apresentaram maiores correlacdes com caracteristicas pessoais e os jovens revelaram preferéncias por
comportamentos monocronicos, rapidos e pontuais, com énfase no passado e arrastamento por
lideranga, o que pode estar ligado a situacdo de vulnerabilidade social e ao momento de transicdo desta
fase da vida.

Palavras-chave: Comprometimento Organizacional. Percepcoes Temporais. Jovens Trabalhadores.
Comportamento Humano.

Abstract

Organizational commitment can be considered important factor for individuals and organizations, that
influences work experiences and productivity. Same way, temporal perceptions interfere on how
individuals deal with work and conduct their routines. Considering the idiosyncrasies that permeate the
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young workers, this study had as objective analyze how the organizational commitments dimensions
and the temporal perceptions of young workers assisted by the ESPRO - Professional Social Teaching -
in the city of Recife (PE) are related and configured. For that, a descriptive, exploratory and quantitative
approach was performed with a sample of 229 respondents, selected by the accessibility criteria. The
research tool includes questions about demographic and personal information, organizational
commitment scale (Meyer & Allen, 1991) and temporal perceptions scale (Bluedorn & Jaussi, 2007).
Data analysis was performed using descriptive and bivariate statistics. It was evidenced that, despite
the presence of significant correlations regarding organizational commitment and temporal
perceptions, these are considered low and grouped mainly in the dimension of affective commitment.
This type of commitment was predominant among young workers (mean = 3.62). About the temporal
perceptions, they showed greater correlations with personal characteristics and the young workers
revealed preferences for monochromic, fast and punctual behaviors, with emphasis on the past and
entrainment by leadership, which it may be associated to the situation of social vulnerability and the
moment of transition on this phase of life.

Keywords: Organizational Commitment. Temporal Perceptions. Young Workers. Human Behavior.

1. Introducao

O acelerado ritmo de transformacdo das organizacdes, de seus processos produtivos, de suas
estruturas e da gestdo, frente a ambientes instaveis e competitivos, incita desafios de lidar com
transformagdes sociais, demograficas, culturais e tecnoldgicas, o que acarreta novas expectativas,
demandas e atitudes na forga de trabalho (Leite et al., 2015). Além disso, novas abordagens de estudos
para compreensao e adapta¢do ao que é exigido no ambiente organizacional contemporaneo mostram-
se relevantes para esta realidade, sendo o comportamento humano algo crucial para o desempenho das
organizacgoes.

Estudos relativos ao comprometimento organizacional, que Senge (1998) define como essenciais
a uma organizac¢ao verdadeiramente apta a mudangas e propensa ao sucesso e a perenidade, cresceram
significativamente a partir do final da década de 1970 (Botelho & Paiva, 2011). No Brasil, a medida que
os estudos de comprometimento ganharam espago, algumas relevantes contribuicdes foram
evidenciadas, por exemplo, indicando que um individuo comprometido com uma organizacdo cria um
vinculo que o leva a fazer sacrificios em prol da mesma (Silva et al., 2018) e que, quando comprometidos,
eles tendem a permanecer mais tempo na organizagdo (Rocha & Hondrio, 2015).

De maneira semelhante, estudos sobre percep¢des temporais se revelam importantes para o
entendimento do tempo e de como este influencia os trabalhadores no tocante as atividades
administrativas ligadas a crengas, atitudes e comportamentos (Lombardi & Hanashiro, 2010),
considerando que o tempo é tratado majoritariamente como algo natural e ndo é problematizado, mas
ainda possui faces desnudadas. Nesse contexto, estudos envolvendo os trabalhadores possibilitam a
compreensdo da efetividade do comprometimento com o trabalho e as percepcoes e atitudes que
desenvolvem perante o tempo para realizar suas atividades.

Propostas no sentido de compreender a realidade vivenciada por trabalhadores abrem um leque
para que se realizem estudos, por exemplo, com jovens trabalhadores, grupo que pode ser considerado
uma “populacdo especial” (Barling et al., 2005) e que enfrenta dificuldades no mercado de trabalho
devido a discriminacdo em fungao da idade que ocorre de forma sistematica no mundo laboral (Angus
& Reeve, 2006).

Cabe ressaltar que a literatura contemporanea tem apontado que pensar a juventude como fase
universal seria desconsiderar a situacdo e a condigao cultural e psicossocial do(a) jovem, que deveriam
ser compreendidas como um conjunto social diversificado, em fun¢do das diferencas socioculturais.
Apesar do papel inequivoco da biologia, estas diferencas socioculturais operariam uma subversio do
conceito de adolescéncia e sua substituicdo por juventudes, refletindo variacées produzidas de formas
e condicdes diferenciadas de ser e se sentir jovem, que imprimem mais ambiguidades do que uma
unidade (Coimbra et al., 2005, Veriguine, Basso & Soares, 2014). Sendo assim, ndo é possivel pensar a
juventude em sentido totalmente homogéneo e singular, mas em juventudes que envolvem grupos
heterogéneos (Veriguine, Basso & Soares, 2014).

O trabalho compde uma parte fundamental deste momento de vida e representa para os (as)
jovens um problema (ou solugdo) significativo do ponto de vista social e pessoal. Esse constitui um
importante fator de mobilizacao, que se manifesta pela reivindicagdo de um trabalho decente e de um
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emprego estavel (OIT, 2009), principalmente para aqueles que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social. Entretanto, observa-se que a realidade vivenciada por muitos jovens brasileiros
nesta condicdo [vulnerabilidade social] é desafiadora, ao passo que enfrentam condi¢des laborais ruins,
ocupacoes pouco qualificadas, baixa remuneracao e jornadas de trabalho semanais superiores ao que
seria adequado na sua faixa etaria (UNFPA, 2010). A situacdo econdmica e social dos jovens ainda é
determinante para o ingresso no mercado de trabalho, uma vez que aqueles que dispdem de maiores
rendas apresentam menor taxa de desemprego, maior remuneracdo e menor participacdo em setores
de baixa produtividade (UNFPA, 2010).

Os jovens pesquisados no presente estudo sdo aqueles que frequentam cursos da Associacao de
Ensino Social Profissionalizante - ESPRO - na cidade de Recife (PE) e que vivem em situacdo de
vulnerabilidade social. Estes jovens tém idade entre 14 e 24 anos e constituem um grupo com diversas
peculiaridades no que tange -caracteristicas pessoais, sociais e laborais. Tais caracteristicas
particularizam o presente estudo em relacdo ao tempo, pois os jovens podem percebé-lo de maneira
diferente de pessoas mais velhas (Vasile, 2015), e em relacio as motiva¢des para o comprometimento
no trabalho, que podem estar atreladas ao seu contexto socioecondmico.

Diante disso, a presente pesquisa pretende analisar como se encontram configuradas as
dimensdes do comprometimento organizacional em relagdo as percep¢des temporais de jovens
trabalhadores assistidos pelo ESPRO, na cidade de Recife (PE).

2. Referencial Teodrico

2.1 Comprometimento Organizacional

Uma longa tradicdo de estudos objetivou identificar e compreender os fatores pessoais do
comportamento humano no trabalho, da qual deriva o conceito de comprometimento (Bastos, 1993).
Manter o funcionario comprometido é um dos fatores responsaveis por atribuir qualidade e efetividade
dentro da empresa, diminuindo custos com desperdicios e reduzindo a rotatividade de pessoal e o
absenteismo (Dessler, 1996, Walton, 1997), o que sublinha a importancia do tema.

A maior parte das defini¢des sobre comprometimento organizacional apresenta em comum o fato
de tratar de um estado psicoldgico que caracteriza arelagido do individuo com a organizagio, diminuindo
suas chances de abandona-la (Dias & Marques, 2002). Comprometimento pode ser entendido como a
"forca da identificacdo pessoal e o envolvimento com uma organizacdo particular" (Porter et al.,, 1974,
p. 3). Essaidentificacdo baseia-se em trés fatores correlacionados: 1) forte crenga e aceitagdo dos valores
e objetivos da organizacio; 2) forte desejo de manter vinculo com a organizacio e; 3) intencio de se
esforcar em prol da organizacdo. Dessa forma, o comprometimento significa mais do que lealdade,
envolvendo um relacionamento ativo com a organizagdo, em que cada individuo tem a inteng¢do de dar
algo de si com o objetivo de contribuir para ela (Mowday et al., 1979).

A investigacdo sobre as bases do comprometimento organizacional culminou no desenvolvimento
do modelo tridimensional de Meyer & Allen (1987; 1991), que veio substituir o modelo de Mowday,
Porter e Steers (1979), predominante até o final dos anos de 1980, em termos de dominio na pesquisa
sobre comprometimento (Bastos, 1993). Conforme se procediam as analises das principais correntes
teodricas foi detectado que os conceitos de comprometimento pareciam refletir trés assuntos: apego
afetivo a organizacdo, percep¢do de custos associados ao abandono da organizacdo e obrigacdo de
permanecer na organiza¢do (Meyer & Allen, 1991).

Nesse sentido, o modelo de Meyer e Allen (1991) retine as principais correntes, permitindo
auxiliar na interpretacao das pesquisas existentes e servir como estrutura (framework) para pesquisas
futuras (Meyer & Allen, 1991), com trés bases recorrentes para definir o comprometimento: a) afetiva:
envolve o apego e a identificagdo do individuo com os valores da organizacdo; b) instrumental ou
calculativa: sugere a liga¢cdo do individuo a organizacdo em resposta a satisfacdo de necessidades e
expectativas dos trabalhadores, como salario e status; e, c) normativa: envolve o comprometimento em
permanecer na organizacdo relacionado a padrdes morais que definem como o certo a se fazer (Meyer
& Allen, 1991).

Os pontos em comum entre as trés dimensdes sdo a visdo do comprometimento como um estado
psicologico que caracteriza o relacionamento do individuo com a organizacgdo, além das implica¢des na
decisdo de continuar ou ndo como membro da organizacdo. Um individuo pode apresentar diferentes
graus das trés dimensdes agindo de forma simultanea sobre o comportamento (Moscon, Bastos & Souza,
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2012), existindo um interinfluéncia entre as dimensdes (Meyer et al., 2002, Rocha & Paiva, 2016).
Existem ainda fatores que podem influenciar cada uma das dimensées, nomeados como "antecedentes”
e "consequentes” do comprometimento organizacional (Meyer & Allen, 1991).

As varidveis antecedentes sdo, na maioria, compostas por caracteristicas pessoais ou
demograficas, como idade e sexo; caracteristicas do trabalho e caracteristicas organizacionais, como
nivel do cargo, tempo na organizacgdo, saldrio e oportunidades de crescimento (Medeiros et al., 2002).
Em linhas gerais, as correlacdes entre comprometimento e caracteristicas pessoais tendem a ser fracas
ou ndo se mostrarem consistentes, embora elas sejam bastante evidenciadas em pesquisas, enquanto as
correlacdes envolvendo as experiéncias de trabalho geralmente sdo mais fortes (principalmente no
tangente ao comprometimento afetivo) do que as caracteristicas pessoais (Meyer & Allen, 1991; Meyer
etal., 2002).

As variaveis consequentes, por sua vez, estdo ligadas principalmente a possibilidade de turnover
e ao absenteismo, para as quais sdo encontradas correlagdes negativas para todos os tipos de
comprometimento com o turnover e a intencao de turnover (Meyer & Allen, 1991). O comprometimento
organizacional afetivo é um preditor importante para o desempenho do empregado e para a diminui¢do
na inten¢do de rotatividade (Silva, Capellozza & Costa, 2014). No caso do absenteismo, encontra-se
correlagdo negativa apenas para a dimensao afetiva e discretamente positiva para as demais (Meyer et
al., 2002).

O comprometimento dos individuos pode ter relagdo com as formas heterogéneas e preferéncias
de lidar com o tempo, uma vez que elas levam a uma diversidade no ambiente de trabalho e o afetam,
podendo interferir em resultados, relacionamentos, liderancas e grupos de trabalho (Lombardi &
Hanashiro, 2010). Sendo assim, a seguir sdo abordadas as percep¢des temporais e sua relacio com a
organizacao.

2.2 Percepcoes Temporais

0 tempo constitui alvo de estudos dos mais diversos campos do conhecimento, como religido, arte,
psicologia, sociologia, antropologia e biologia, sendo os estudos da fisica e da filosofia os mais proficuos
(Paiva & Souza, 2016; Elias, 1998). Ha ainda pouca pesquisa na Administracdo sobre essa tematica,
apesar de o tempo ser considerado um aspecto chave no ambiente organizacional (Thompson, 1991).
Grande parte dos conceitos relacionados a administragdo envolve o tempo, como aqueles relacionados
a gestdo, planejamento, financas, producdo e marketing. Desse modo, as atividades administrativas
estdo ligadas a crengas, atitudes e comportamentos em relacdao ao tempo (Lombardi & Hanashiro, 2010),
demonstrando que o mesmo constitui terreno fértil para estudos organizacionais (Paiva et al., 2013,
Paiva & Souza, 2016, Barbosa, 2017).

0 tempo pode ser percebido e vivido de formas heterogéneas pelos individuos (Bluedorn & Jaussi,
2007) e ha uma diferenciacio entre tempo subjetivo e tempo objetivo, contradizendo a visdo de que o
tempo é o “mesmo para todos”, pois quando se realiza alguma atividade que atrai ou provoca emogdes
positivas, tem-se a sensacdo de que o tempo passa mais rapido, entretanto, diante de atividades pouco
atrativas ou que causam emog¢des negativas, parece que o tempo passa extremamente devagar (Vasile,
2015).

Elencam-se cinco dimensoes temporais relacionadas as preferéncias dos sujeitos ao lidar com o
tempo: policronicidade, velocidade, pontualidade, profundidade e arrastamento (Bluedorn & Jaussi;
2007). Dentre elas, a policronicidade é destacada como a mais importante, envolvendo uma preferéncia
do sujeito, seja consciente ou inconsciente, de se envolver em uma ou diversas atividades
simultaneamente. Em um continuo, numa extremidade estdo as pessoas policronicas, que preferem se
envolver em diversas atividades no mesmo periodo de tempo, de forma intercalada ou sobreposta;
enquanto na outra extremidade estdo as pessoas monocronicas, que preferem chegar ao fim de cada
tarefa para entao iniciar outra (Bluedorn & Jaussi, 2007).

A dimensao temporal da velocidade trata da frequéncia ou nimero de atividades realizadas em
uma unidade de tempo (Bluedorn & Jaussi, 2007). Essa dimensao também pode ser representada por
um continuo, com graus diferenciados, que pode variar de rapido a lento. A preferéncia por velocidade
pode ser associada a tracos de personalidade, como impulsividade e assuncao de riscos; a cultura do
grupo estratégico do qual a organizacao faz parte, da industria e do pais como um todo; ao tamanho e a
estrutura organizacional; e, ainda, aos mecanismos de recompensa financeira que podem influenciar no
aumento na velocidade de execugdo das tarefas (Bluedorn & Jaussi, 2007).
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Destaca-se a interligacdo das duas primeiras dimensées temporais, policronicidade e velocidade,
cuja relacdo pode resultar em quatro tipos de comportamento, quais sejam: monocronia acelerada,
relacionada a velocidade alta e monocronia alta; monocronia metddica, relacionada a velocidade baixa
e baixa monocronia; policronia acelerada, ligada a alta velocidade e alta policronia; e policronia classica,
ligada a baixa velocidade e alta policronia (Bluedorn & Jaussi, 2007).

A terceira dimensao é a pontualidade, que se refere ao sujeito estar no “tempo” certo, ser pontual,
cumprir horarios, prazos, metas e compromissos. Essa dimensado pode ser entendida como objetiva e
mensuravel, sendo passivel de medicdo através de relégios e calendarios. Nao obstante, possui
elementos de construcao social e depende de fatores individuais e contextuais (Bluedorn & Jaussi,
2007).

Ja a quarta dimensdo, profundidade temporal, se refere a distancia temporal considerada pelo
individuo entre passado e futuro, para se posicionar frente aos acontecimentos, em que ele possui maior
relagio com um desses reinos temporais. De acordo com Bluedorn e Jaussi (2007, p. 206) a
profundidade temporal “inclui as distdncias combinadas no passado e futuro (profundidade temporal
total); no entanto, também é permitido falar de ‘profundidade temporal futura’ ou ‘profundidade
temporal passada’, se um desses reinos temporais é o principal tema de interesse”. Cabe ressaltar que
esta dimensao tende a envolver maior dificuldade na operacionalizacdo de uma preferéncia (Paiva et al.,
2013, Barbosa, 2017), o que pode ser vinculado a compressiao tempo-espaco crescente na vida moderna
(Bauman, 2007).

E, por fim, a quinta dimensdo temporal abordada por Bluedorn & Jaussi (2007) é o arrastamento,
que se relaciona aos ritmos e aos seus ajustamentos. O ajustamento do ritmo a outra atividade ou a
outrem pode ocorrer de trés formas: sincronia, na qual os ritmos sdo correspondentes; lideranca, na
qual um ritmo mais poderoso ou forte influencia o ritmo “arrastado” a ocorrer antes; e condugao, na
qual o ritmo mais poderoso ou forte “arrasta” os correspondentes que ocorrem depois. Nessa dimensdo
temporal é perceptivel a influéncia das relacoes de poder na vivéncia do tempo, considerando que o
arrastamento envolve hierarquias e conflitos provenientes da divisio de poder no Aambito
organizacional (Paiva & Souza, 2016).

O entendimento sobre o tempo ndo é Unico e consensual entre as pessoas, e sim fonte de
percepcdes e vivéncias diferentes que dependem do contexto e das caracteristicas de cada sujeito,
“variando de acordo com género, geracdo a que pertence, posicdo social, cultura e posicdo hierarquica
nas organizacdes” (Paiva et al., 2011, p. 668). Pessoas jovens, por exemplo, tendem a perceber o tempo
de maneira diferente de pessoas mais velhas (Vasile, 2015), sendo que o contexto a que estdo
submetidas também pode influenciar essa percepcao.

Tendo em vista os conceitos tedricos desenvolvidos, passa-se a descricio da metodologia
empregada na presente pesquisa, que aborda comprometimento organizacional e percep¢des temporais
em relacdo a jovens trabalhadores em situacdo de vulnerabilidade social.

3. Método

A pesquisa realizada teve carater quantitativo, descritivo e exploratério (Vergara, 2004), tendo
em vista o objetivo de analisar como se encontram configuradas as dimensdes do comprometimento
organizacional em relacdo as percepg¢des temporais de jovens trabalhadores assistidos pelo ESPRO, na
cidade de Recife (PE).

As unidades de analise foram o comprometimento organizacional e as percep¢oes temporais dos
jovens da filial do ESPRO - Ensino Social Profissionalizante - de Recife. Trata-se de uma organizacdo sem
fins lucrativos que atua na capacitacao profissional para promover a inclusao de jovens em situagao de
vulnerabilidade social no mercado de trabalho. As unidades de observacdo foram os jovens
trabalhadores atuantes em diversas empresas parceiras da institui¢do, de ramos de atuac¢do diversos.

3.1 Coleta de Dados

A selecdo da amostra obedeceu ao critério de acessibilidade (Vergara, 2004), contando com o
auxilio da proépria instituicao na divulgacao e acesso aos jovens. A coleta dos dados foi realizada por
meio da aplicacdo de questionarios em papel, de forma presencial no ESPRO, em 2016, e as respostas
foram organizadas em planilhas eletrdnicas. Todos os jovens receberam informagdes sobre os objetivos
da pesquisa e foi requisitada assinatura de termos de consentimento para participacao.

Foram aplicados 239 questiondrios, mas a amostra final obtida foi de 229 respondentes devido a
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problemas de preenchimento ou respostas ausentes. O questionario foi composto por trés secoes,
compreendendo inicialmente perguntas acerca de informa¢des sociodemograficas e profissionais. A
segunda secdo foi composta pelas escalas de comprometimento organizacional desenvolvidas por
Siqueira (2001) e disponibilizadas por Bastos et al. (2008), considerando as versdes nacionais para as
trés bases do comprometimento (Meyer & Allen, 1991). Sdo elas: Escala de Comprometimento
Organizacional Afetivo (ECOA), Escala de Comprometimento Organizacional Normativo (ECON) e Escala
de Comprometimento Organizacional Calculativo (ECOC). A Escala ECOC se desdobra em outros quatro
subfatores, a saber: Perdas Sociais no Trabalho (PST), Perda de Investimentos Feitos na Organiza¢do
(PIFO), Perda de Retribui¢cdes Organizacionais (PRO) e Perdas Profissionais (PP).

Aterceira e tltima sec¢do integrou a escala de percepcdo temporal baseada no modelo de Bluedorn
& Jaussi (2007), validado no contexto brasileiro por Paiva et al. (2013), composto por cinco dimensoes
temporais: policronicidade, velocidade, pontualidade, profundidade e arrastamento, que, por sua vez,
se desdobra em sincronia, lideranca e conducao.

3.2 Analise de Dados

Todas as escalas foram compostas por itens a serem avaliados dentro de uma métrica tipo Likert.
A escala de comprometimento foi composta por cinco niveis de avaliacdo e a escala de tempo por seis
niveis. Quanto a interpretacdo dos dados, para a escala de Comprometimento, Siqueira (2001) define
que quanto maior o valor do escore médio, mais forte o comprometimento com a organiza¢do dentro
daquela dimensao. Para a escala de tempo, também sdo adotados os valores médios, no entanto, a partir
de um ponto de corte (média=3,5) consideram-se os dois pélos de cada dimensao. Os limites adotados
para interpretacido dos resultados estdo descritos conforme a tabela 1:
Tabela 1- Valores limites para interpretacdo de resultados de Comprometimento Organizacional e
Percepcdo Temporal

Questionario Dimensbes Valores (médias) Interpretacao
Afetiva
Calculativa ou Instrumental ~ Acima de 3,5 Elevado, Forte
PST Entre 2,5 e 3,5 Mediano
Comprometimento ) ) .
Organizacional PIFO Abaixo de 2,5 Baixo, Fragil
PRO
PP
Normativa
Policronia Policrénico/ Monocrénico
Velocidade Devagar/Rapido
Pontualidade Pontual/Ndo-pontual
- Profundidade Acima de 3,5 Passado/ Futuro
Percepg¢do de Tempo
Arrastamento Abaixo ou igual a 3,5 Sem arrastamento/Com arrastamento
Sincronia Nao sincronizado/Sincronizado
Lideranca Nédo Liderado/Liderado
Conducdo Ndo conduzido/Conduzido

Fonte: Dados da pesquisa.

A anilise dos dados foi realizada por meio de estatistica descritiva e bivariada, através de testes
de comparacgdo e de correlagdo. Para as analises foram utilizados os softwares Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), versdo 22 e o Microsoft Excel. Para verificacdo da normalidade dos dados foi
utilizado o teste de Kolmogorov-Smirnov (K-S), que resultou na ndo normalidade da distribuicdo dos
dados e a consequente adocao de ferramental ndo paramétrico para analise.

4. Discussao de Resultados
Nesta secdo sdo apresentados o perfil da amostra, os resultados referentes a analise dos
questiondrios e as correlagdes entre as categorias sociodemograficas e as dimensdes do
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comprometimento e das percep¢des temporais. Algumas tabelas referentes aos dados podem ser
visualizadas na secao Apéndices.

4.1 Descricao da Amostra

Em relacao ao perfil dos participantes, a maior parte é do sexo feminino (54,8%), com idade
inferior a 19 anos (45,8%). O estado civil predominante é solteiro (96,9%), o que é esperado para a faixa
etaria. Quanto a escolaridade, a maioria possui ensino médio completo (46,5%). A maior parte dos
participantes se declarou parda (39,9%) e branca (36,4%) e a renda familiar dos jovens gira entre um e
dois salarios minimos (73,5%).

Em relacdo aos dados profissionais, a maior parte dos participantes tem entre um més e um ano
de tempo total de trabalho (73,9%), correspondendo para muitos a primeira experiéncia de trabalho -
93,3% afirmaram ter o mesmo tempo na empresa atual, muito préximo dos resultados encontrados
também para o tempo no cargo (92,8%). Grande parte dos jovens trabalhadores pesquisados encontra-
se alocada na industria (44,4%), seguido pelas institui¢des bancarias (18,7%).

Dessa forma, o perfil predominante dos participantes é de jovens com idade inferior a 19 anos, do
sexo feminino, ensino médio completo, de cor parda, com tempo de trabalho inferior a um ano, sendo
essa experiéncia a primeira de sua carreira, e com renda familiar entre um e dois salarios minimos, o
que condiz com o perfil de trabalhadores que o ESPRO atende.

4.2 Resultados dos Questionarios
O comprometimento organizacional dos jovens trabalhadores, acerca das trés dimensdes
desenvolvidas por Siqueira (2001), retornou médias, conforme podem ser vistas na tabela 2:
Tabela 2 - Médias e interpretacao das dimensdes do Comprometimento Organizacional

Questiondrio Dimensdes Média Desvio-padrio Interpretacio

Afetivo 3,62 0,753 Elevado

Calculativo 2,84 0,884 Mediano

PST 2,97 1,024 Mediano

Comprometimento )
. . PIFO 2,83 1,061 Mediano
Organizacional

PRO 2,79 1,003 Mediano

PP 2,81 1,020 Mediano

Normativo 2,83 0,959 Mediano

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com as médias apuradas é possivel afirmar que o comprometimento organizacional dos
jovens trabalhadores é predominantemente do tipo afetivo (média=3,62), indicando que esses jovens se
identificam com as empresas nas quais trabalham e desejam contribuir de forma ativa para os objetivos
organizacionais. O comprometimento afetivo contribui ainda para a constru¢do de uma imagem positiva
da organizacdo e um sentimento de pertencga, além de ser um preditor do desempenho e da diminuigdo
na intencdo de rotatividade (Silva, Capellozza & Costa, 2014). Frente as dificuldades relacionadas a
insercdo e manutencdo desses jovens no mundo do trabalho (UNFPA, 2010) é compreensivel o
comprometimento afetivo elevado, dada a centralidade que o trabalho possui na vida dos mesmos
(Oliveira, 2011), em especial aqueles que vivem em situacdo de vulnerabilidade social e enxergam no
trabalho uma oportunidade de crescimento.

Quanto a dimensio calculativa e suas subdimensdes, todas obtiveram classificagées medianas,
com valores médios entre 2,79 e 2,97, destacando-se a subdimensao “perdas sociais no trabalho” (PST),
que atingiu a maior média entre elas. Isso sugere que, diante da possibilidade de deixar o trabalho, a
maior preocupacio dentro da dimensao calculativa dos jovens esta relacionada a perda dos contatos
sociais estabelecidos dentro da organizacdo. Tendo em vista o momento do desenvolvimento
psicolégico dos jovens trabalhadores, as amizades conquistadas no ambiente de trabalho sao
importantes para constituicdo de sua identidade como trabalhadores. A dimensdo normativa, por sua
vez, ligada a permanéncia na organizacdo por questdes que envolvem o sentimento de obrigagao moral,
obteve a menor média entre as demais, sendo classificada como mediana. Tais achados demonstram que
o trabalho vai além de contratos admissionais e demissionais estabelecidos com uma organizacdo,
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estendendo-se a contratos psicoldgicos e de troca social estabelecidos, esperados ou exigidos de um
individuo (Apergis, 2016).

Em relacdo as percepg¢des temporais, a tabela 3 mostra as médias obtidas e a interpretagdo para
cada uma das dimensdes.

De acordo com os dados expostos é possivel afirmar que os jovens trabalhadores estudados
percebem e lidam com o tempo de forma monocroénica, rapida - caracterizando o quadro apontado por
Bluedorn & Jaussi (2007) como "monocronia acelerada”- pontual e com énfase no passado, sendo
expressivas as vivéncias de arrastamento, principalmente relacionadas a lideranca. Apesar de lidar com
varias demandas a serem cumpridas, os participantes preferem adotar um comportamento
monocronico, embora acelerado, possivelmente atentando ao aprendizado das atividades e a entrega de
forma correta, ou seja, desejando “mostrar servigo”. Possuem ainda preocupac¢do com prazos e horarios,
esforcando-se para serem pontuais. Em relacdo a profundidade temporal existe énfase no passado, o
que pode indicar uma evidéncia dos conflitos proprios da juventude que transita entre a infincia e a
adultez e, ainda, considerando o contexto socioeconomico desses jovens, isso pode indicar uma
dificuldade em lidar com o passado de dificuldades enfrentadas.

Tabela 3 - Média e interpretacdo das dimensdes de Percepcdes Temporais

Média Desvio- Interpretacio
Questionario Dimensées padrao P s
Policronia 3,13 0,549 Monocroénico
Velocidade 3,62 0,615 Rapido
Pontualidade 4,36 0,803 Pontual
Profundidade 3,06 0,483 Passado
Percep¢io de Tempo
Arrastamento 4,25 0,742 Com arrastamento
Sincronia 4,36 0,882 Sincronizado
Lideranca 4,45 0,915 Liderado
Condugao 4,00 0,777 Conduzido

Fonte: Dados da pesquisa.

Em estudo realizado com jovens, também se pontuou essa preferéncia por um padrdo de
comportamento contrario ao que deles é esperado (Paiva et. al, 2013). Considerando sua relagdo com a
tecnologia, esperava-se um perfil mais policrénico entre os jovens, uma vez que o perfil de pessoas
“multitarefas” aparece como elemento marcante em uma sociedade marcada por flexibilidade e ritmos
que impdem um treinamento a velocidade (Leccardi, 2005). Poderia, ainda, ser esperada uma ligacao
maior com o futuro, sendo comum a maxima de que quando se é jovem ainda "se tem a vida inteira pela
frente", entretanto, foi demonstrada maior ligacdo com o passado. Esses resultados podem estar
relacionados a condicdo social desses jovens, provenientes de familias de baixa renda e com limitagoes
importantes no acesso a tecnologia, incluidos no mercado em atividades comumente repetitivas e pouco
desafiadoras, com vivéncias de um passado que é marcante e desperta o desejo de alcangar condi¢bes
de vida melhores do que aquelas vividas por eles e pelos familiares (Veriguine, Basso & Soares, 2014).

Os jovens percebem-se arrastados pelo tempo de terceiros, demonstrando que seus
comportamentos em relacdo ao tempo sado ajustados de acordo com ritmos mais fortes ou arrastantes,
principalmente na forma de lideranca, possivelmente sendo esses ritmos os dos pais, professores e
superiores hierarquicos. Como os jovens se inserem no mercado de trabalho geralmente como
aprendizes, auxiliares ou estagiarios, representam o mais baixo nivel hierarquico da organizacao, entdo
as relacoes de poder existentes podem levar a poucas possibilidades de autonomia e criatividade. Além
disso, a natureza das atividades exercidas no trabalho, normalmente repetitivas e dependentes de
deliberagdes de superiores, contribui para o arrastamento. No campo pessoal essa percepc¢do é
reforcada, pois o jovem vivencia limitagdes impostas pelos pais ou cuidadores, professores, entre outras
figuras de autoridade em seu universo que exercem poder sobre suas decisoes.

4.3 Andlise Comparativa e de Correlacoes dos Resultados

Na busca de identificar relacdes entre os aspectos demograficos dos jovens, as dimensdes do
comprometimento organizacional e as percep¢des temporais, foram realizados testes de comparacgao e
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de correlacdo entre as médias obtidas para as categorias de sexo, idade, escolaridade, estado civil e cor
declarada; e no campo profissional, para tempo total de trabalho, tempo de trabalho na empresa
pesquisada e ramo.

Quanto as médias obtidas analisando aspectos demograficos em relacdo as dimensdes do
comprometimento, ndo foram verificadas diferencas significativas entre a idade dos participantes,
estado civil e ramo da empresa. Para a categoria demografica sexo, foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas (para p=0,05) para a subdimensao “perdas de investimentos feitos na
organizacdo” (PIFO) e para a dimensao normativa do comprometimento, sendo as médias obtidas para
o sexo masculino (3,03 e 2,98, respectivamente) superiores ao feminino (2,66 e 2,70), conforme mostra
a tabela 4. Apesar da diferenca entre os valores, as faixas de interpretacdo sdo consideradas iguais, isto
é, medianas. Isso sugere que os homens tém uma crenca mais negativa em relacao a perda do tempo e
esforgos dedicados a organizacdo e possivelmente possuem uma visdo de compromisso mais ligada a
obrigacdo ou retribuicdo do que o sexo feminino.

Tabela 4 -Estatisticas descritivas das dimensodes de comprometimento e resultados dos
testes de comparacdo por sexo

Comprometimento Sexo Média Desvio Teste Comparacao
Organizacional Padrio (MxF)
Comprom. Afetivo Masculino 3,61 0,691
.. 0,425
Feminino 3,63 0,804
Comprom. Calculativo Masculino 2,97 0,788 0056
Feminino 2,74 0,945 ’
PST Masculino
cul 3,06 0,924 0,219
Feminino 2,89 1,096
PIFO Masculino 3,03 0,952
Feminino 2,66 1,121 0,004
PRO Masculino 2,90 0,893
.. 0,139
Feminino 2,69 1,079
PP Masculino 2,93 0,926
Feminino 2,70 1,085 e
Comprom. normativo Masculino 2,98 0,877 0011
Feminino 2,70 1,008 ’

Fonte: Dados da pesquisa.

Na categoria escolaridade foram encontradas diferengas significativas para a dimensao normativa

e para a subdimensao “perdas profissionais” (PP) para pessoas com ensino médio incompleto (Tabela
5). Esse grupo obteve maiores médias para as duas dimensdes (3,22 e 3,28), o que pode sugerir que esse
grupo possui maior preocupacdo com as possiveis perdas relacionadas ao respeito e prestigio
conseguidos na empresa atual, além da aprendizagem de tarefas. Da mesma forma do exposto na
categoria anterior, esse grupo também sente possuir uma obrigacdo moral com a empresa atual,
possivelmente devido a sensacdo de fragilidade e instabilidade do emprego.

Tabela 5- Estatisticas descritivas das dimensdes de comprometimento e

resultados dos testes de comparacdo por escolaridade

ComproTnetl.mento Escolaridade Média Desvlo Teste de~
Organizacional Padrao comparac¢ao

Comprom. Afetivo EF completo 3,50 0,707
EM incompleto 3,48 0,503

EM completo 3,63 0,714 0,721
ES incompleto 3,65 0,825
ES completo 3,43 0,806
Comprom. Calculativo ~ EF completo 2,95 0,212
EM incompleto 3,20 0,791

0,103
EM completo 2,89 0,834
ES incompleto 2,82 0,937
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ES completo 2,15 0,792
PST EF completo 3,00 0,000
EM incompleto 3,21 0,839
EM completo 3,01 0,929 0,745
ES incompleto 2,92 1,128
ES completo 2,60 1,261
PIFO EF completo 3,10 0,566
EM incompleto 3,23 0,978
EM completo 2,81 1,007 0,401
ES incompleto 2,84 1,139
ES completo 2,31 0,936
PRO EF completo 3,10 0,849
EM incompleto 3,15 0,885
EM completo 2,80 0,911 0,091
ES incompleto 2,80 1,099
ES completo 2,00 0,865
PP EF completo 2,70 0,707
EM incompleto 3,22 0,968
EM completo 2,95 0,992 0,006
ES incompleto 2,70 1,017
ES completo 1,76 0,776
Comprom. Normativo  EF completo 3,10 0,424
EM incompleto 3,28 0,782
EM completo 2,95 0,961 0,025
ES incompleto 2,68 0,966
ES completo 2,33 0,808

Fonte: Dados da pesquisa.

Para cor declarada foram encontradas diferencas significativas das médias obtidas entre as
categorias, sendo que os participantes que declaram ser de cor “preta” apresentaram maiores médias
nas subdimensdoes PIFO (3,50), PP (3,39), comprometimento calculativo geral (3,40) e
comprometimento normativo (3,46). Essas diferengas indicam uma maior preocupacdo com possiveis
perdas de ordem de investimento de trabalho, com consequéncias econ6micas no trabalho em caso de
desligamento e maior sentimento de obrigacdo moral com a empresa. Ainda que a cor preta ndo seja a
que a maioria declara (apenas 6,1% dos respondentes), ela se destaca na analise, sendo possivel inferir
que este resultado se da devido a tripla exclusdo social que estes jovens negros vivenciam no mundo
laboral (negros, jovens e pobres), redundando em uma maior preocupacgdo com as perdas possiveis em
uma situacao de desemprego, o que pode ser considerado reflexo da estigmatizacdo reproduzida pela
sociedade perante negros, mulheres, homossexuais e pessoas com deficiéncia (Magalhaes, Andrade &
Saraiva, 2017). Os dados para todas as categorias podem ser verificadas na tabela 6.

Tabela 6 - Estatisticas descritivas das dimensdes de comprometimento e
resultados dos testes de comparacdo por cor declarada

Comprometimento L 1. Desvio Teste de
N Cor declarada Média ~ ~
Organizacional Padriao |comparacao
Branca 3,72 0,746
Preta 3,49 0,774
Comprom. Afetivo Morena 3,54 0,773 0,546
Parda 3,57 0,770
Amarelo (oriental) 3,77 0,464
) Branca 2,70 0,860
Comprom. Calculativo 0,039
Preta 3,40 0,765
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Morena 3,03 1,051
Parda 2,79 0,794
Amarelo (oriental) 3,30 1,163
Branca 2,87 1,028
Preta 3,41 0,892
PST Morena 3,05 1,198 0,203
Parda 2,91 0,945
Amarelo (oriental) 3,56 1,154
Branca 2,65 1,026
Preta 3,50 0,913
PIFO Morena 3,08 1,220 0,034
Parda 2,77 1,000
Amarelo (oriental) 3,09 1,217
Branca 2,69 1,026
Preta 3,29 0,755
PRO Morena 2,93 1,102 0,168
Parda 2,71 0,937
Amarelo (oriental) 3,23 1,265
Branca 2,59 1,011
Preta 3,39 0,903
PP Morena 3,07 1,103 0,029
Parda 2,78 0,952
Amarelo (oriental) 3,26 1,231
Branca 2,68 0,903
Preta 3,46 0,815
Comprom. Normativo Morena 3,04 1,006 0,011
Parda 2,74 0,926
Amarelo (oriental) 3,47 1,379

Fonte: Dados da pesquisa.

No tocante ao tempo de permanéncia no mercado de trabalho, conforme foi verificado no perfil,
existe uma proximidade entre o tempo total ou experiéncia de trabalho e tempo na empresa, devido ao
fato de essa ser a primeira experiéncia para a maioria dos respondentes. Ao verificar as médias obtidas
nessas duas categorias foram encontradas diferencas significativas em PIFO (3,15), PP (3,11) e
comprometimento calculativo (3,12) para Tempo Total de Trabalho. Em relacdo ao tempo na empresa
foram encontradas diferengas para comprometimento afetivo (3,76), PIFO (3,05), perdas de
retribuicbes na organizacio (PRO, média=2,96), comprometimento calculativo geral (3,01) e
comprometimento normativo (2,97) para o grupo com até 6 meses de experiéncia (APENDICE A). Isso
sugere que um menor tempo de trabalho influencia uma visdo mais positiva e, ao mesmo tempo, gera
maior temor em relagdo as perdas, possivelmente devido a recenticidade da entrada no mercado de
trabalho. Estes achados indicam uma relagao do comprometimento com o tempo objetivo, no sentido da
quantificagdo do tempo na organizac¢do, e com o tempo subjetivo, no sentido da percepcao desse tempo
de trabalho influenciar uma visdo positiva da empresa, considerando que tempo objetivo e subjetivo se
destacam (Vasile, 2015).

Para as percepg¢des temporais foram encontradas diferencas significativas entre as médias
encontradas para as categorias sexo, escolaridade e ramo de atuagdo. O sexo feminino apresentou
maiores médias para as dimensoes de policronicidade (3,21), pontualidade (4,47), profundidade (3,10)
e arrastamento (4,33) relacionado a lideranca (4,57), conforme tabela 8. As mulheres tendem a ser mais
policronicas em suas atividades, mais focadas no futuro e mais arrastadas por a¢des e decisdes de
superiores. Estes achados estdo alinhados ao “modelo” feminino difundido na sociedade (Magalhaes,
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Andrade & Saraiva, 2017), em que a mulher consegue (ou tem que) fazer varias coisas ao mesmo tempo
e estd mais sujeita a ser “arrastada” pelas relacdes de poder.

Tabela 7 - Estatisticas descritivas das dimensdes de percepcdes temporais e

resultados dos testes de comparacdo por sexo

Desvio Teste
Percepcoes Temporais Sexo Média Padrio Comparacgao
(MxF)
Policronia Masculino 3,03 0,500
Feminino 3,21 0,573 0,007
Velocidade Masculino 3,56 0,516
Feminino 3,67 0,680 0,154
Pontualidade Masculino 4,22 0,743 12
Feminino 4,47 0,834 0,0
Profundidade Masculino 3,02 0,494
. 0,048
Feminino 3,10 0,469
Arrastamento Masculino 4,16 0,712
. 0,034
Feminino 4,33 0,761
Sincronia Masculino 4,27 0,831
Femini 0,064
eminino 4,4—3 01923
Lideranca Masculino
c - 4,29 0,856 0,012
Feminino 4,57 0,942
Conducio Masculino 3,95 0,727
. 0,258
Feminino 4,04 0,820

Fonte: Dados da pesquisa.

Na categoria escolaridade, as diferencas foram encontradas para as dimensdes de velocidade
(3,79) e arrastamento (4,44), sendo este mais relacionado a lideranca (4,62), para o grupo que declarou
ter ensino superior incompleto (tabela 9). Esse achado pode sugerir uma ligacdo entre a tentativa de
conciliar as demandas do trabalho e dos estudos em nivel superior, exigindo dos jovens maior
velocidade na realizagdo de tarefas e comportamentos arrastados por terceiros. Observa-se, assim, que
a percepcao temporal dos individuos pode variar conforme momentos de vida e ambientes especificos
onde vivenciam suas experiéncias, corroborando com a ideia de que o tempo é construido socialmente

(Paiva & Souza, 2016) e percebido de formas heterogéneas pelos sujeitos (Bluedorn & Jaussi, 2007).
Tabela 8 - Estatisticas descritivas das dimensdes de percep¢des temporais e
resultados dos testes de comparacdo por escolaridade

Percepc¢oes Temporais | Escolaridade Média Desvio Teste de~
Padrao comparag¢ao
Policronia EF completo 2,80 0,424
EM incompleto 2,96 0,366
EM completo 3,10 0,567 0,302
ES incompleto 3,19 0,555
ES completo 3,09 0,453
Velocidade EF completo 3,30 0,283
EM incompleto 3,28 0,430
EM completo 3,52 0,556 0,006
ES incompleto 3,79 0,665
ES completo 3,49 0,520
Pontualidade EF completo 3,75 0,212
EM incompleto 4,04 0,738
EM completo 4,31 0,787 0,240
ES incompleto 4,47 0,828
ES completo 4,37 0,763
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Profundidade EF completo 2,85 0,071
EM incompleto 2,89 0,407
EM completo 3,05 0,497 0,084
ES incompleto 3,10 0,471
ES completo 3,08 0,555
Arrastamento EF completo 4,05 0,212
EM incompleto 3,63 0,771
EM completo 4,16 0,741 0,004
ES incompleto 4,44 0,704
ES completo 4,22 0,612
Sincronia EF completo 3,90 0,566
EM incompleto 3,70 0,734
EM completo 4,30 0,905 0,020
ES incompleto 4,51 0,864
ES completo 4,46 0,688
Lideranga EF completo 4,15 0,495
EM incompleto 3,75 0,939
EM completo 4,38 0,944 0,037
ES incompleto 4,62 0,827
ES completo 4,35 1,012
Condugio EF completo 4,15 0,495
EM incompleto 3,47 0,815
EM completo 3,86 0,735 0,002
ES incompleto 4,23 0,781
ES completo 3,92 0,587

EF - Ensino Fundamental, EM - Ensino Médio, ES - Ensino Superior
Fonte: Dados da pesquisa.

O grupo alocado em bancos ou institui¢des financeiras apresentou maiores médias em relacio a
velocidade (3,73) e pontualidade (4,53) em comparacdo as demais areas de atuacdo, indicando uma
exigéncia por rapidez (ver APENDICE B). A percepgio temporal desse grupo e suas preferéncias podem
estar relacionadas diretamente ao ambiente dindmico desse tipo de instituicdo, considerando que a
percepgdo do tempo se vincula a um sistema complexo de mecanismos e estratégias desenvolvido pelos
individuos para lidar com a dinamicidade do ambiente (Vasile, 2015).

A andlise das correlacdes, conforme exposto no APENDICE C, retornou valores que variaram entre
-0,141 e 0,228, indicando uma correlagdo baixa entre as dimensdes do comprometimento, da percepc¢ao
temporal e os dados demograficos. Os resultados coadunam com aqueles encontrados em outras
pesquisas (Bastos, 1993), que revelam que as correlagdes entre comprometimento e caracteristicas
pessoais tendem a ser reduzidas. A maior parte das correlacdes estatisticamente importantes (para
p=0,05 ou p=0,01) estd concentrada nas categorias ligadas ao tempo de trabalho. Isso confirma os
achados de Meyer et al., (2002) que apontam correlagdes mais positivas para o comprometimento ligado
as caracteristicas do trabalho do que as caracteristicas pessoais.

Em relacdo as percepg¢des temporais, por sua vez, elas apresentaram maiores correlagdes com
caracteristicas pessoais. E possivel notar correlagdes positivas com sexo em relagdo a policronicidade,
pontualidade, profundidade e arrastamento (lideranga). A escolaridade também possui destaque ao
correlacionar-se positivamente com as dimensdes velocidade, profundidade e arrastamento (lideranca),
reforcando que quanto maior o nivel educacional, aprofundam-se os sentimentos de rapidez e de uma
maior dependéncia em relagdo as acoes de outros no seu trabalho e vida cotidiana.

Buscou-se também correlacdes entre as dimensdes do comprometimento e as percep¢oes
temporais presentes nessa pesquisa. As correlagdes estatisticamente significativas encontradas se
mostram de baixa intensidade, variando entre -0,131 e 0,379. As dimensdes velocidade (0,194),
pontualidade (0,379), arrastamento (0,336) e as subdimensdes sincronia (0,285), lideranga (0,328) e
conducido (0,246) apresentaram correlacdes positivas (p=0,01) com o comprometimento afetivo. Esse
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resultado é relevante, pois, considerando que o comprometimento afetivo descreve uma dimensao de
natureza eminentemente psicoldgica (Meyer & Allen, 1991), isso pode sugerir que a forma como os
jovens percebem o tempo pode ser influenciada pela natureza da sua vinculacdo, gerando efeitos, por
exemplo, na percepg¢do da passagem do tempo (rapido ou devagar) (Vasile, 2015), na motivagdo para o
cumprimento de prazos ou no relacionamento com os pares e superiores.

A dimensdo temporal policronicidade apresentou correlagdes significativas negativas com PP (-
0,154) e comprometimento normativo (-0,157). Ja a dimensao profundidade, com PST (0,134), PP (-
0,131) e a dimensdo geral do comprometimento calculativo (-0,143), para p=0,05. A policronicidade
pode refletir o temor dos jovens em relacdo a perda do controle sobre o préprio aprendizado e
consequentes perdas profissionais (PP), o que se relaciona também a dimensao de uma obrigacdo com
a empresa, principalmente no tocante ao seu desempenho nessas atividades. De forma semelhante, a
dimensao profundidade em conjunto a possiveis perdas sociais, profissionais e demais calculativas do
trabalho, como renda e beneficios, denotam a preocupacdo com o retorno a uma situacdo vivida no
passado, possivelmente de desemprego e dificuldades, o que foi apontado pelos resultados do
questionario.

Diante desses resultados, foram tecidas consideragdes finais acerca do estudo, que sdo
apresentadas a seguir.

4.4 Implicagdes para a Teoria

As principais contribuicdes desta pesquisa envolvem a associagdo dos dois construtos abordados,
comprometimento organizacional de Meyer e Allen (1991) e percep¢des temporais de Bluedorn e Jaussi
(2007), a um publico idiossincratico, os jovens trabalhadores. Contribui ainda com achados relevantes,
como o fato de os jovens abordados apresentarem comprometimento predominantemente afetivo, no
qual ocorre forte apego, identificacdo com os valores da organizacdo e valorizacdo das amizades; bem
como preferéncias por comportamentos monocrénicos e com énfase no passado. Isto destoa do
esperado em um contexto social tecnolégico, marcado pela aceleracdo e compressdo do tempo, e
contradiz a tendéncia de carreira sem fronteiras e proteana verificada entre profissionais brasileiros,
que enfatiza flexibilidade, mobilidade, envolvimento profissional em detrimento do emocional e
planejamento de carreira baseado no futuro (Oliveira & Gomes, 2014).

4.5 Implicag¢odes para a Pratica

Em relacdo ao ESPRO, as reflexdes levantadas podem contribuir para um maior entendimento
acerca da realidade dos jovens no ambiente de trabalho, a fim de buscar alternativas que favorecam um
ambiente satisfatério para o desenvolvimento dos mesmos.

Para as organizagdes que recebem os jovens, torna-se possivel refletir sobre o qué os motiva a
serem comprometidos com a organiza¢do e quais possibilidades de autorrealizacao e crescimento
podem ser oferecidas a eles, contribuindo para a formacao desses futuros trabalhadores. Outrossim,
implica reflexdes sobre como conciliar as percep¢des temporais dos jovens com o tipo de trabalho
executado e os pares com quem convivem na organizacdo, o que pode evitar conflitos,
incompatibilidades e prejuizos a produtividade.

Para os jovens, o estudo propicia reflexdes sobre sua situacao laboral e os desafios vivenciados
para inser¢do e manutencdo no mercado de trabalho, trazendo maior compreensdo sobre suas
percepgdes e preferéncias, e sobre a diversidade geracional que pode estar relacionada a discriminacdo
em funcao da idade (Angus & Reeve, 2006).

5 Conclusoes

O objetivo geral deste artigo foi analisar como se encontram configuradas as dimensdes do
comprometimento organizacional em relacdo as percepg¢des temporais de jovens trabalhadores
assistidos pelo ESPRO na cidade de Recife (PE). Diante de metodologia quantitativa, estudo de caso e
analise estatistica descritiva e bivariada, os resultados da pesquisa sugerem que ha correlacdes
significativas entre os construtos de comprometimento organizacional e de percepg¢des temporais, no
entanto, essas sdo discretas e envolvem principalmente o comprometimento afetivo. Esse dado é
importante no sentido de que, considerando a predominancia do comprometimento afetivo no publico
estudado, as percep¢des temporais sdo influenciadas por esse tipo de vinculacdo a organiza¢do, podendo
resultar em situacdes de maior ou menor adequacdo ao ambiente de trabalho.

42




Teoria e Prdtica em Administragdo, v. 9, n. 1, p. 29-48.

Considerando as variaveis sociodemograficas, apesar de existirem correlacdes significativas no
que tange ao comprometimento organizacional, essas sdo de baixa intensidade, corroborando com
Meyer e Allen (1991) e Meyer et al. (2002), que afirmam serem essas relacdes baixas ou pouco
consistentes. Por outro lado, as percep¢des temporais apresentaram maiores correlagdes com
caracteristicas pessoais, destacando-se correlacdes positivas com as varidveis sexo, escolaridade e ramo
de atuacao.

Em relacdo ao comprometimento organizacional, os jovens trabalhadores demonstraram ser
predominantemente do tipo afetivo (média=3,62), o que corrobora com estudos como de Bastos (1993)
e Rocha e Paiva (2016), significando que esses jovens se identificam com as empresas nas quais
trabalham, com forte sentimento de pertenca e desejo de contribuir de forma ativa para os objetivos.
Esse resultado pode estar ligado ao préprio momento do jovem no qual a formagdo de amizades, o
contato com outras pessoas e a referéncia as figuras de autoridade e lideranca sdo importantes para sua
formacao como pessoas e trabalhadores. Esse dado é confirmado ao verificar que a maior perda, caso
venham a se desligar da organizacio, esta associada a perda dos contatos estabelecidos no ambiente.

Por sua vez, as percepg¢des temporais dos jovens trabalhadores estudados revelam preferéncias
por comportamentos monocrdonicos, rapidos e pontuais, com énfase no passado, sendo predominantes
as vivéncias de arrastamento relacionadas a liderang¢a, o que pode estar ligado a situacdo de
vulnerabilidade social e ao momento de transicdo e questionamentos vivenciados nessa fase da vida.

5.1 Limitacdes da Pesquisa

Pode ser considerada uma limita¢do deste estudo o fato de serem abordados apenas os jovens
assistidos pelo ESPRO, que possuem um perfil caracteristico, uma vez que existem diversas “juventudes”
que podem ser exploradas; além do fato de utilizar dados apenas da filial de Recife. Além disso, aliar
outros métodos de coleta, como entrevistas, enriqueceria os achados e permitiria pensar outras relacdes
entre os construtos abordados.

5.2 Sugestoes para Pesquisas Futuras

Como sugestdes de estudos futuros seria interessante complementar a analise com dados
qualitativos, através de entrevistas, por exemplo, que possam enriquecer os dados aqui expostos e
possibilitar comparagdes. Dentro de uma vertente quantitativa, seria possivel o emprego de técnicas
multivariadas, possivelmente associando outros fatores mediadores, que poderiam esclarecer os
caminhos e a forc¢a das correlacdes encontradas.

Sugere-se, ainda, contemplar jovens que vivem em outros contextos e realidades, diferentes
daquela comum aos jovens do ESPRO, além de analisar dados de outras filiais da instituicdo, permitindo
comparacdes entre regidoes do Brasil, o que pode enriquecer pesquisas que abordam o
comprometimento organizacional e as percep¢des temporais desses jovens.

Outra sugestdo é o estudo, no publico aqui contemplado, de temas que auxiliem a caracterizar o
que leva um jovem a desempenhar melhor/pior suas fungdes e a entender suas vivéncias no trabalho,
como € o caso de justica organizacional e atitudes retaliatorias.
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APENDICE A - Estatisticas descritivas das dimensées de comprometimento e resultados dos testes de
comparacao por tempo total de trabalho e Tempo de Empresa

T Total de Trabalh
Comprometimento Cat . empo “ota” Ce “TapaTo Tempo na Empresa
Organizacional ategorias Média Desvio Teste de Média Desvio Teste de
Padrido | comparacio Padrido | comparacio
Menos de 6 meses 3,81 0,691 3,76 0,696
de 6 meses a 1 ano 3,58 0,684 3,51 0,782
] De 1,1 a 2 anos 3,39 0,746 3,35 0,811
Comprom. Afetivo 0,068 0,015
de 2,1 a 3 anos 3,37 0,937 - -
de 3,1 a5 anos 3,69 1,061 - -
Mais de 5,1 anos 3,70 1,127 - -
Menos de 6 meses 3,12 0,758 3,01 0,844
de 6 mesesa 1 ano 2,61 0,895 2,68 0,869
] De 1,1a2 anos 2,75 0,786 2,63 0,896
Comprom. Calculativo 0,004 0,007
de 2,1 a3 anos 2,59 0,921 - -
de 3,1a5 anos 2,76 1,277 - -
Mais de 5,1 anos 3,07 1,007 - -
Menos de 6 meses 3,19 0,950 3,06 0,990
de 6 mesesa 1 ano 2,85 1,019 2,95 1,029
De 1,1a2 anos 2,70 0,866 2,41 0,939
PST 0,189 0,071
de 2,1 a3 anos 2,80 1,167 - -
de 3,1 a5 anos 2,94 1,458 - -
Mais de 5,1 anos 3,00 1,000 - -
Menos de 6 meses 3,15 0,966 3,05 1,007
de 6 meses a 1 ano 2,42 0,978 2,54 1,005
De 1,1a2 anos 2,86 1,014 2,91 1,304
PIFO 0,000 0,001
de 2,1 a3 anos 2,73 1,080 - -
de 3,1a5 anos 3,10 1,624 - -
Mais de 5,1 anos 3,10 0,854 - -
Menos de 6 meses 3,03 0,872 2,96 0,926
de 6 meses a 1 ano 2,58 1,089 2,62 1,033
De 1,1 a2 anos 2,75 0,990 2,52 1,057
PRO 0,081 0,034
de 2,1 a3 anos 2,51 0,900 - -
de 3,1 a5 anos 2,51 1,133 - -
Mais de 5,1 anos 3,13 1,250 - -
Menos de 6 meses 3,11 0,854 2,99 0,970
de 6 meses a1 ano 2,62 1,092 2,61 1,055
De 1,1 a 2 anos 2,63 0,894 2,61 0,850
PP 0,005 0,018
de 2,1 a 3 anos 2,35 1,146 - -
de 3,1a5 anos 2,43 1,122 - -
Mais de 5,1 anos 3,00 1,000 - -
Menos de 6 meses 3,03 0,914 2,97 0,884
de 6 mesesa 1 ano 2,67 0,947 2,70 1,002
] De 1,1 a 2 anos 2,68 0,848 2,47 0,989
Comprom. Normativo 0,078 0,014
de 2,1 a 3 anos 2,64 0,978 - -
de 3,1 a5 anos 3,01 1,338 - -
Mais de 5,1 anos 3,43 1,380 - -

Fonte: Dados da pesquisa
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APENDICE B - Estatisticas descritivas das dimensées de percep¢des temporais e resultados dos testes
de comparacido por ramo da empresa

L1 Desvio Teste de
Percepgao Temporal Ramo Média Padrio | Comparacio

Servico ou administragdo publica 3,04 0,602
Industria 3,09 0,607

Policronia Comércio 3,15 0,476 0,831
Bancos, institui¢do financeiras ou agéncias de crédito 3,21 0,427
Outros 3,41 0,551
Servico ou administragdo publica 3,36 0,585
Industria 3,67 0,623

Velocidade Comércio 3,56 0,737 0,044
Bancos, instituicdo financeiras ou agéncias de crédito 3,73 0,553
Outros 3,62 0,679
Servico ou administragdo publica 3,91 0,813
Industria 4,49 0,768

Pontualidade Comércio 4,13 0,726 0,013
Bancos, instituicdo financeiras ou agéncias de crédito 4,53 0,651
Outros 4,34 1,190
Servico ou administragdo publica 3,17 0,240
Industria 3,06 0,534

Profundidade Comércio 3,07 0,464 0,588
Bancos, instituicdo financeiras ou agéncias de crédito 3,11 0,459
Outros 3,05 0,605
Servico ou administracdo publica 4,01 0,704
Industria 4,32 0,729

Arrastamento Comércio 4,08 0,709 0,091
Bancos, institui¢do financeiras ou agéncias de crédito 4,44 0,666
Outros 4,28 1,048
Servigo ou administracdo publica 3,98 0,777
Industria 4,48 0,929

Sincronia Comércio 4,13 0,917 0,190
Bancos, instituicdo financeiras ou agéncias de crédito 4,50 0,733
Outros 4,36 1,118
Servi¢o ou administracdo publica 426 0,758
Industria 4,53 0,882

Lideranca Comércio 4,24 0,753 0,096
Bancos, instituicdo financeiras ou agéncias de crédito 4,60 0,927
Outros 4,60 1,266
Servico ou administragio publica 3,87 0,805
Industria 4,00 0,775

Condugio Comércio 391 0,780 0,250
Bancos, institui¢do financeiras ou agéncias de crédito 4,29 0,738
Outros 3,90 0,962

Fonte: Dados da pesquisa.
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APENDICE C - Correlagdes entre os dados demogréficos e as dimensdes de
Organizacional e Percepcdes de Tempo

Comprometimento

T. TOT.
ESTADO DE T.
CORRELACOES SEXO IDADE CIVIL ESCOL. COR TRAB. T.EMP. CARGO
Coef. de Cor. 0,053 -0,055 -0,025 003 -0,059 -195* -194* -178"
COMP. AFET. . .
Sig. (2 extremidades) 0426 0413 0,712 065 0375 0,004 0,004 0,008
Coef. de Cor. -0,082 -0,037 -0,045 -0,079 0,036 -165° -0,111 -0,106
PST . .
Sig. (2 extremidades) 0219 0,583 0,503 0,236 0,585 0,014 0,097 0,115
Coef. de Cor. 189 -0,064 -0,046 -0,076 0,052 -160* -208" -176"
PIFO . .
Sig. (2 extremidades) 0,004 0,342 0,489 0,254 0436 0,017 0,002 0,009
Coef. de Cor. -0,098 -151* -143* -0,107 0,016 -157* -174* -150*
PRO . .
Sig. (2 extremidades) 0139 0,024 0,031 0,106 0815 0,019 0,009 0,026
Coef. de Cor. -0,112 -0,112 -0,023 -201* 0,084 -250* -183* -178*
PP . .
Sig. (2 extremidades) 909 0,095 0,735 0,002 0,207 0 0,006 0,008
Coef. de Cor. -0,127 -0,109 -0,071  -133* 0,043 -217* -208" -189"
COMP. CALC. . .
Sig. (2 extremidades) 0056 0,103 0287 0,046 0519 0,001 0,002 0,005
Coef. de Cor. -170* -0,056 -0,015 -216™ 0,038 -147° -196~  -154
COMP. NORM. . .
Sig. (2 extremidades) 01 0,4 0817 0,001 0571 0029 0003 0,022
Coef. de Cor. ,180* -0,064 -0,094 0,108 0,031 ,182* 0,104 0,075
POLICRONIA _ .
Sig. (2 extremidades) 0,006 0,342 0,156 0,104 0641 0,007 0,118 0,267
Coef. de Cor. 0,095 -0,028 0047 ,211* 0,006 0,013 -0,03 -0,064
VELOCIDADE . .
Sig. (2 extremidades) o154 0,671 0,483 0,001 0929 0,849 0,653 0,347
Coef. de Cor. 167  -0,047 0,072 0,127 -0,077 -0,045 -0,128  -166
PONTUALIDADE _
Sig. (2 extremidades) 0,012 0,483 0,28 0,056 0,248 0,502 0,055 0,013
Coef. de Cor. 131*  -0,041 -0,057 ,136* ,151* 0,012 0,01 -0,037
PROFUNDIDADE . .
Sig. (2 extremidades) 0,048 0537 0394 0041 0,023 0856 0,879 0,588
Coef. de Cor. ,141* 0,048 -0018 ,217* -0,002 -0,011 -0,114  -0,128
ARRASTAMENTO . .
Sig. (2 extremidades) 0,034 0472 0786 0,001 098 0875 0,089 0,057
Coef. de Cor. 0,123 0,07 0,054  ,182* 0,031 0,031 -0,069 -0,092
SINCRONIA . .
Sig. (2 extremidades) 0064 0,294 0,416 0,006 0647 0647 0,304 0,173
Coef. de Cor. 167 -0,004 -0,014 ,157* -0,032 -0,027 -0,116  -0,102
LIDERANCA . .
Sig. (2 extremidades) 0,012 0,956 0,832 0,017 0634 0,684 0,082 0,132
) Coef. de Cor. 0,075 0,069 -0,056 ,228* 0,003 -0,019 -0,084 -0,128
CONDUCAO _ .
Sig. (2 extremidades) 0259 0306 0,404 0,001 0964 0779 0,207 0,057

**_ A correlacio é significativa no nivel 0,01.
* A correlacdo é significativa no nivel 0,05.

Fonte: Dados da pesquisa.
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